Q) NLB Banka

Informacion 1 Pérgjithshém pér Mbrojtjen
¢ t€ Dhénave Personale

NLB Banka né vazhdimési zhvillon dhe pérmiréson shérbimet e saj, me qgéllim té
pérmbushjes sé kérkesave té klientéve. Andaj, grumbullimi dhe pérpunimi i disa té
dhénave personale na mundéson é t’ju pérshtatemi nevojave dhe preferencave tuaja mé
shpejté dhe mé miré; pér ju, ato mundésojné komunikim mé efektiv me ne dhe pérvojé
mé té miré me Kklienté.

Mbrojtja e privatésisé tuaj éshté e réndésishme pér ne, prandaj, ne ju ofrojmé kété informacion
pér t’ju ndihmuar g€ té kuptoni se cilat t¢ dhéna tuaja personale i grumbullojmé, pérse i
grumbullojmé ato, si i pérdorim ato, cilat procedura té pérpunimit i zbatojmé, cilat jané té drejtat
tuaja dhe si mund t’i pérdorni ato.

Ne i ruajmé dhe mbrojmé té dhénat personale né ményré qé té parandalohet ¢farédo shpalosje
e panevojshme e té dhénave personave té paautorizuar. Ne nuk béjmé transferim, huazim apo
shitje té té dhénave personale paléve té treta pa paralajmérim dhe pa pasur paraprakisht
pélgimin tuaj. Né té gjitha rastet, ne do té sigurojmé masat adekuate té sigurisé dhe pérpunojmé
té dhénat personale vetém brenda kornizave ligjore dhe pér géllime té caktuara.

Té dhénat personale jané cfarédo informate né lidhje me njé person té identifikuar apo té
identifikueshém (subjekt i té dhénave).

1.Kush éshté pérgjegjés pér menaxhimin e té dhénave tuaja personale?
Mbikéqyrési i té dhénave tuaja personale éshté:

NLB Banka Prishtina, rruga Ukshin Hoti, numér 124, 10000, Prishtina (né tekstin né vijim:
NLB Banka).

2. Kush mund t'ju jap shpjegime tjera ose informacione rreth pérpunimit té té dhénave
personale dhe té drejtave tuaja?

Zyrtari pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale né NLB Banka, me té dhénat e méposhtme:
Email: dpoprishtina@nlb-kos.com

Numér kontaktues: 038 240 230 100

Posté: NLB Banka SH.A, rruga Ukshin Hoti, numér 124, 10000, Prishtiné.

3. Kur ne mundemi té pérpunojmé té dhénat tuaja personale?

3.1 Pér té lidhur dhe zbatuar kontratén me ju

NLB Banka pérpunon té dhénat personale pér té realizuar shérbimet bankare individuale si¢
jané: hapja dhe administrimi i llogarive, depozitave, debitimeve direkte dhe shumat e mbajtura,

bérja e pagesave, skema té ndryshme té kursimit, kredité, garancionet, letér kredité, blerja e
letrave me vlerg, sigurimet, shérbimet e agjentit té bursave, dérgimi i SMS mesazheve lidhur
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me bilancin e llogarisé dhe transaksionet e kryera me kartela, procedimi i ankesave dhe
menaxhimi i kontakteve me individé duke pérdorur kanale té ndryshme té komunikimit.

Kur NLB Banka kryen pagesa ndérkombétare pérmes bankave korrespodente ose shkémben
mesazhe me géllim té zgjidhjes sé ankesave ose garancioneve e materialit dokumentar, té
dhénat mund té pérpunohen nga SWIFT (S.W.LLF.T. SC, Avenue Adele 1, 1310 La Hulpe,
Belgium), gé ofron rrjetin pér lidhjen mes bankave - Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication. Né kété rast, NLB Banka dhe SWIFT veprojné si kontrollues té pérbashkét
(pér mé shumé informacione mund té shihni né kété link:
https://www?2.swift.com/knowledgecentre/publications/s_pdp pol/1.0).

3.2 Kur kérkohet nga ligji

NLB Banka pérpunon té dhénat personale pér té pérmbushur kérkesa ligjore dhe rregullatore,
né vecanti ato gé rregullojné shérbimet bankare dhe té pagesave, dhe ligjet relevante evropiane,
né veganti obligimet pér raportim, verifikimi i klientit (parandalimi i shpérlarjes sé parave) dhe
menaxhimi i riskut. Pér shembull: Banka mund té kérkoj dhe té marré informata lidhur me té
dhénat tuaja personale dhe té dhéna tjera, si: té dhénat e punésimit, pronés sé luajtshme dhe té
paluajtshme, té hyrat, interesat, kérkesat, aksionet dhe letrat tjera me vleré, numrat e llogarive
né bankat tjera apo institucionet tjera té pagesave, pronat tjera, numri tatimor dhe té dhénat tjera
nga burimet tjera né rast se NLB Banka nuk i ka poseduar kéto té dhéna ose nése ju nuk i keni
dorézuar ato personalisht né Banké pérkundér kérkesés sé saj, e gé ato té dhéna nevojiten pér
té pérmbushur obligimet kontraktuale apo kérkesat ligjore.

3.3 Kur ka arsye reale dhe té bazuar

NLB Banka poashtu pérpunon té dhénat personale bazuar né interesin ligjor, gqé tregon
pérgjegjésiné toné ndaj jush dhe mirémban njé séré shérbimesh té ofruara né treg té cilat do té
pérmbushin pritshmériné tuaj, ku me kujdes matim interesat tona karshi té drejtave tuaja pér
privatési. Shembuj té pérpunimit bazuar né interesin ligjor:

— Masat pér té parandaluar, detektuar dhe hetuar mashtrimet dhe veprimet tjera t€ démshme;

— Video vézhgim (pér shembull n€ njési ose bankomat) dhe masa t€ ngjashme, né veganti, pér
té déshmuar transaksionin dhe pér té siguruar mbrojtjen e pasurisé sé klientéve dhe té
punésuarve,

- Regjistrimi i telefonatave apo video bisedave (pér shembull kur té lidhen marréveshjet, né
raste té ankesave etj);

— Masat e zhvillimit té€ produktit dhe menaxhimit;

— Né komunikime me klienté t& korporatave;

— Né hulumtim té tregut, analiza t€ biznesit dhe analizat qé kané pér qéllim marrjen e
vendimeve.

3.4 Kur ju jepni pélgimin tuaj

gé NLB Banka té pérdor té dhénat e tij/saj personale pér géllime té pércaktuara né pélgim,
saktésisht:
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Pér aktivitete té marketingut, si¢ jané dérgimi i lajmeve, njoftimeve té pérgjithshme lidhur me
produktet, té rejat, pérfitimet, ngjarjet, lojéra shpérblyese dhe lajme tjera té réndésishme pér
shfrytézuesit individual té shérbimeve bankare dhe pér publikun e gjereé;

Pér té dérguar informacione lidhur me shérbimet, produktet e reja dhe ofertat speciale té
pérshtatura pér interesat tuaja, bazuar né profilizimin e pérdorur nga NLB Banka pér kété
géllim. Profilizimi, pér shembull, formatimi i profilit do té thoté pérdorimi i t€ dhénave
personale pér té pérllogaritur aspektet e caktuara personale gqé ndérlidhen me individin ose
grupin e individéve, né vecanti pér té analizuar ose llogaritur performancén e punés, situatén
ekonomike, shijen personale, interesat, shprehité, besueshméring, sjelljen, lokacionin ose
lévizjet e individit;

Pér té realizuar anketé ose pyetésor pér kontrollimin e kénagésisé, pérdorimit té shérbimeve
dhe kanaleve té marketingut me géllim té pérshtatjes dhe pérmirésimit té
produkteve/shérbimeve;

Kéto géllime pérfshijné pérmbajtjen lidhur me NLB Bankén, ndérsa t€ dhénat tuaja nuk do t’i
jepen kompanive nga NLB Grupi dhe partneréve té kontraktuar t&¢ NLB Bankés.

Nése nuk e jepni pélgimin pér pérpunimin e té dhénave personale pér kéto géllime, e jepni
pjesérisht ose pjesérisht e anuloni/térhigni pélqimin, ne do t’ju njoftojmé vet€ém né rastet dhe
brenda pélgimit tuaj té dhéné, né ményrat e lejuara me ligjin e aplikuar (si¢ jané njoftimet e
pérgjithshme, pér té& pérmbushur banka obligimet e veta lidhur me shérbimet gé jeni duke i
shfrytézuar);

Pélgimi duhet té jepet me vullnet té liré, dhe nése vendosni gé nuk do té doni mé, ose déshironi
té anuloni mé voné pélgimin, kjo nuk do té démtojé té drejtat tuaj qé dalin nga bashképunimi
afarist me NLB Bankén dhe nuk do té paragesé shpenzime shtesé ose situaté té pakéndshme.
Lidhja e kontratés dhe provizioni i shérbimeve bankare nuk varet nga dhénia e pélgimit.

4. Si i mbledhim té dhénat dhe cilat lloje té té dhénave personale pérpunohen?

NLB Banka mbledh té dhénat personale nga burime té ndryshme. Né té shumtén e rasteve, kéto
té dhéna jepen direkt nga klientét té cilét pérzgjedhin ndonjé shérbim bankar individual. Po
ashtu té dhénat personale mund té mblidhen né ményré indirekte pérmes pérdorimit té
shérbimeve bankare. NLB Banka nxjerr disa té dhéna duke pérpunuar té€ dhéna pér raporte,
analiza, etj. NLB Banka mund té shfrytézojé informacione tjera mbi personat, té cilat mund té
gasen apo jané dérguar tek ne pérmes burimeve publike (regjistrat publik, baza té dhénash,
aplikacione né internet, aplikacione mobile, rrjete sociale apo burime tjera publike té
informacioneve). Té gjitha té dhénat dhe informacionet e mbledhura pérpunohen nga punonjésit
e Bankés vetém né kuadér té punés soné.

NLB Banka pérpunon kéto lloje té té dhénave personale:
Té dhénat bazike té identifikimit dhe té dhénat tjera té identifikimit dhe kontaktit
Té dhénat personale si: emri dhe mbiemri, data e lindjes, vendbanimi, numri personal, numri

tatimor, numri i telefonit, e-mail-i (e cila na nevojitet pér dérgimin e mesazheve tek ju,
pérndryshe, ju nuk do té informoheni pér ofertat speciale dhe gamén e produkteve/shérbimeve

Informacion i Pérgjithshém pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, NLB Banka, Ukshin Hoti 124, 10000, Prishtina



Q) NLB Banka

pa pasur pélgim paraprakisht). Kéto jané té dhénat bazike té identifikimit dhe té kontaktit té
cilat kérkohen pér té pérfunduar biznesin apo pér dérgimin e njoftimeve pér oferté.

Informatat sociale-demografike

Kéto jané té dhéna standarde statistikore, p.sh, mosha, adresa e vendbanimit, gjinia, niveli i
edukimit, té ardhurat etj. Kéto té dhéna zakonisht zbulohen né momentin kur ju filloni té
shfrytézoni shérbimet tona, apo i nxjerrim nga té dhénat e tjera té disponueshme.

Informatat né lidhje me kompanité tjera

Kur béni kérkesé pér kredi, duhet té listohet burimi i té ardhurave tuaja. Nése jeni i punésuar,
NLB Banka kérkon nga ju gé té cekni punédhénésin, nése dispononi ndonjé kompani, duhet té
ceket emri i kompanisé suaj. Nése ju nuk keni aplikuar asnjéheré mé paré pér kredi né NLB
Banka, banka nuk e din nése ju jeni i punésuar apo nga kush, apo nése jeni i veté-punésuar.
Ngjashém, NLB Banka mund té gjejé shérbime té pérshtatshme pér té gjithé familjen, nése
kemi informata gé té aférmit tuaj kané llogari né NLB Banka.

Té dhénat mbi transaksionet

Sistemet e NLB Banka regjistrojné ¢do pagesé té béré nga llogaria juaj, nga karta e debitit apo
kreditit, online, pérmes m-banking, po ashtu ¢do térhegje nga ATM, transaksionet e béra né
emrin tuaj me kérkesén tuaj, dhe pagesat e béra né llogariné tuaj. Cdo transaksion pérmban té
dhéna shtesé, si shumén e transaksionit, numrin e llogarisé sé dérgesés, emrin dhe numrin e
POS terminalit né dygan (merchant) té shfrytézuar pér kryerjen e pagesés, adresén apo
lokacionin e dyganit (merchant), datén dhe kohén e pageseés, si dhe tekstin apo komentin. Nga
kéto té dhéna NLB Banka mund té krijojé konkluzione né lidhje me sjelljen tuaj sa i pérket
transaksioneve, p.sh sa shpesh ju paguani me kartel né vend té térhegjes sé parave nga ATM,
sa shpesh, ku, cilat jané té ardhurat tuaja, nése té ardhurat tuaja vijné nga disa punédhénés, né
cilat dygane blini, sa paguani pér blerjet tuaja, etj. Té gjitha kéto informacione i ndihmojné
NLB-sé qé t’ju ofrojé shérbime t&€ qasshme dhe t€ dobishme.

Informacion rreth kanaleve dhe aplikacioneve té pérdorura

Ju mund té kontaktoni NLB-né népérmjet disa kanaleve té komunikimit dhe pika té shitjes
(telefon, online banking, aplikacionet web dhe mobile t& NLB-s&, etj.) Gjaté regjistrimit,
transaksioneve dhe aktiviteteve tjera, kompjuteri juaj né ményré automatike dérgon IP adresén
tek serveri i NLB-sé ku jeni gasur. Né kété ményre, NLB Banka mund té identifikojé numrin e
rrjetés dhe nén-rrjetés né té cilén éshté i lokalizuar kompjuteri juaj. Nése ju keni lejuar
pérdorimin e “cookies” né shfletuesin tuaj, do té ju mundésojné operimin e lehté té web fages
me té gjitha funksionalitetet dhe eksperiencé mé té miré tek pérdoruesi. NLB Banka mund té
pércaktojé kohézgjatjen e kycgjes suaj (login), cilat veprime keni kryer né aplikacion, cilat té
dhéna i keni futur né forma — té gjitha kéto béhen pér shkage té sigurisé. Informacionet rreth
sistemit tuaj operativ dhe versionin e tij, si dhe té dhénat teknike né lidhje me pajisjen tuaj gé
jeni duke e shfrytézuar, ndihmojné gé té sigurohemi qé web faget dhe shérbimet tona do té
paragiten né ményré té sakté né pajisjen tuaj, pasi gé kjo éshté e vetmja ményré qé né
vazhdimaési té pérmirésojmé shérbimet dhe ti adaptojmé ato pér nevojat e juaja teknike.

Informacioni né lidhje me pérdorimin tuaj té shérbimeve té NLB Bankés dhe anétaréve
té tjeré té Grupit NLB
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Pér aktivitetet e targetuara, NLB shfrytézon informacionin se cilat shérbime t¢ NLB-sé apo
pjesétaréve tjeré té NLB grupit aktualisht i shfrytézoni, pér sa gjaté, nén cilat kushte, nése jeni
duke i shfrytézuar apo i keni mbyllur ato. Banka kupton sa shpesh dhe ku i pérdorni kartat e
pagesave té léshuara nga NLB, né ¢faré shume dhe pér ¢faré qéllimi jané kryer kéto pagesa.
Nése keni marré njé hua nga Banka, ne mund té pérdorim informacionin né lidhje me shumén
dhe datén e njé késti té caktuar. Nése keni ndonjé llogari té kursimeve né Bankén toné, kuptojmé
sa shpesh dhe cfaré shume dérgoni né té. Né mjediset online, telefon, NLB Banka mbledh
informatat rreth opsioneve gé ju keni pérzgjedhur (fushat e pérzgjedhura, llojin e informacionit
té futur dhe format, etj.) Banka po ashtu pérpunon informacionin se sa shpesh ju regjistroheni
né aplikacionet online, aplikacionet bankare mobile, telefon dhe nése keni kryer ndonjé veprim
gjaté kohés sa keni gené té kycur (p.sh, nése keni kryer ndonjé pagesé, etj.).

Kontaktet me Banké

Banka mban shénime rreth kontakteve tona me ju, posacérisht datén (mundésisht edhe kohén)
e kontaktimit dhe arsyen e tij. Kjo aplikohet né té gjitha kontaktet (telefon, video, SMS, posté,
posté elektronike, zyre né degé dhe té tjera). Banka regjistron kéto kontakte né ményré gé té
shmangim thirrjet e shuméfishta pér té njéjtin géllim. Cdo heré gé ju njoftojmé pér ndonjé
oferté, ne ruajmé kété informacion nése keni pranuar apo jo, gé té shmangim mundésin e ofrimit
té njéjtave produkte disa heré. Ne po ashtu mbajmé shénime né rastet kur ju keni pasur biseda
me késhilltarét dhe zyrtaret tjeré t¢ NLB Bankés.

Rrjetet Sociale

Pér fushatat e marketingut banka shfrytézon edhe rrjetet sociale si¢ éshté Facebook, edhe pse
banka nuk ruan té dhéna té publikuara né profilin tuaj, ne i shfrytézojmé ato pér té pérmirésuar
aktivitete e reklamave té shenjéstruara, kuptohet vetém nése ju pajtoheni me kété kur i
shfrytézoni kéto rrjete sociale. Pér bankén, rrjetet sociale jané njé kanal pér t’ju adresuar
klientéve, dhe shenjéstrimi €shté njé vleré e shtuar. N€ kontekstin e ”cookies” t€ paléve té treta,
ne ofrojmé njé eksperiencé edhe mé té miré té shfrytézuesit, shpérndarjen e pérmbajtjes né
rrjetet e ndryshme sociale, si dhe pérshtatjen e ofertés soné déshirave dhe nevojave tuaj, gé
mund té lexohen nga shfletimet e méhershme. Té dhénat e mbledhura me ndihmén e kétyre
“cookies” jané té disponueshme pér NLB-né si dhe pér ofruesit e shérbimeve.

Shénimet e komunikimit

Né rastet kur ju kontaktoni NLB-né pérmes telefonit apo video thirrjes, ne mund té kérkojmé
nga ju pajtueshmériné gé kjo thirrje té regjistrohet. Né disa raste thirrjet duhet té regjistrohen,
sepse kjo éshté njé kérkesé ligjore, ose gé té mund té déshmohet se banka ka ndjekur udhézimet
e juaja, ose gé kontrata éshté zbatuar né ményreé té rregullt, ose qé banka éshté duke vepruar né
pajtueshméri me rregulloret ligjore. Ju jeni té informuar paraprakisht pér regjistrimin.

Té& dhénat mbi gjeo-lokacionin

Informacioni pér pagesat e béra me instrumente pér pagesé té NLB-sé (debit apo kredit kartelg,
online, telefon) dhe aplikacionet q€ pérdoren pér “mobile banking” pérmbajné t€ dhéna pér
gjeo-lokacionin. Kéto té dhéna pércaktojné né ményré ta sakté koordinatat e GPS (ose adresén
e pikés té ndonjé transaksion, varésisht nga lokacioni fizik i terminalit pér pagesé né dygan
(merchant). Né regjistrim, ne lexojmé lokacionin tuaj nga gjurmé specifike. Banka shfrytézon
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té dhénat pér gjeo-lokacionin né rastet kur ju vizitoni web faget dhe kur ju shfrytézoni
aplikacionet mobile t&¢ NLB-sé, duke ju ofruar ju informacionin e kontaktit dhe té ju ndihmojé
gé té gjeni késhilltarin bankar apo degén mé té afért té bankeés.

Informacioni né lidhje me aftésiné tuaj té kreditit

Kur aplikoni pér kredi, ligji dhe akte tjera normative procedurale kérkojné nga banka gé té
kontrollojé aftésiné tuaj pér kredi dhe historiné kreditore (creditworthiness) né sistemin ZRK
(Zyra e Regjistrit té Kredive). Ky informacion shfrytézohet pér té llogaritur aftésiné tuaj qé té
paguani krediné. Pérve¢ informacioneve né sistemin ZRK, pér té llogaritur aftésiné tuaj
kreditore banka shfrytézon edhe informacionet e ruajtura né sistemet e saj (informacione né
lidhje me veprimet me llogarité personale, pagesat e kredive t& mé hershme) dhe nga sistemet
e bankés té kontraktuara pér pérpunim té té dhénave. Bazuar né kéto té dhéna banka mund té ju
ofroj krediné me karakteristikat qé vleréson gé éshté mé e mira pér ju.

Burimet e jashtme

Banka déshiron té sigurohet gé oferta e saj éshté e pérshtatshme pér ju. Ndonjéheré banka
shfrytézon té dhéna nga burimet e jashtme, né rast se té dhénat e saj nuk jané ta mjaftueshme
pér shénjestrim. K&to burime pérfshijné kryesisht regjistrat dne shénimet publike (p.sh. regjistri
i identifikimit té bizneseve, ZRK etj.).

Sondazhet, hulumtimet dhe testimet e pérdoruesve

Banka éshté e interesuar pér opinionin e klientéve té saj né lidhje me shérbimet ekzistuese dhe
reklamat, ¢faré shérbimi déshirojné, pér kété arsye banka déshiron té ju pyes pér kété né
sondazhe dhe hulumtime. Né kété ményré, zakonisht merren rezultatet mesatare qé
pérfagésojné té gjithé grupin e té anketuarve. Gjaté zhvillimit té shérbimeve té reja,
shfrytézohen edhe metoda tjera, p.sh. pyeten klientét se si do ti donin versionet e reja té
aplikacioneve, zhvillohet e ashtuquajtura testim i shfrytézuesit, pér té kuptuar nése shérbimi i
ri éshté atraktiv dhe i lehté pér tu pérdorur.

Té dhénat dhe informatat gé pérpunojmé né ményré gé té veprojmé né vijé me obligimet
tona ligjore

Kéto jané té dhéna té cilat banka duhet ti mbledh, vlerésoj dhe ruaj pér njé kohé té caktuar, gé
té veproj né vijé me obligimet e saj ligjore. Kéto té dhéna jané p.sh. obligimi i arkivimit té té
dhénave nén disa ligje gé rregullojné aktivitetet biznesore, ose mbledhja dhe vlerésimi i té
dhénave pér té parandaluar shpérlarjen e parave, financimin e terrorizmit, dhe obligime tjera
ligjore. Kéto té dhéna mund té pérfshijné p.sh burimin dhe origjinén e té ardhurave tuaja, lidhjet
reciproke té kapitalit, nacionalitetin, nénshtetésiné, adresén e vendbanimit, fushén e aktivitetit,
ekspozimin politik etj. Bazuar né pajtueshmériné tuaj, apo nése ekziston ndonjé tjetér bazé
ligjore, banka mund té shfrytézoj kéto té dhéna edhe pér géllime tjera, né pajtueshméri me
déshirat tuaja.

5. Kush mund t’i pérdor té dhénat personale (¢ ju i keni dhéné né NLB?

Té punésuarit e NLB-sé
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Té dhénat tuaja personale pérpunohen nga sistemet e NLB-sé dhe té punésuarit individualé té
cilét i kérkojné kéto té dhéna pér punén e tyre dhe mund t'i ndajné me té punésuarit tjeré. Kjo
do té thoté gé ¢do informacion qé i keni dhéné késhilltarit té bankés do té jeté né dispozicion
edhe pér té punésuarit tjeré t&¢ NLB-sé&, pér shembull, té punésuarit né marketing, pér géllime
marketingu.

Pérpunuesit e té dhénave kontraktuale

Pérvec té punésuarve né NLB, pérdoruesit e té dhénave personale jané gjithashtu té punésuarit
e pérpunuesve té té dnénave kontraktuale té Bankés té cilét mund té pérpunojné té dhénat tuaja
vetém né pérputhje me ligjin relevant, me aprovimin ose pélgimin e juaj. Kéto jané pér shembull
printera gé shtypin njoftime té ndryshme dhe materiale reklamuese té dérguara tek ju me ané té
postés. Njé shembull tjetér jané operatorét e telekomunikacionit té cilét ju transmetojné
mesazhet tona. Né ¢do rast, ne sigurojmé mbrojtjen e té dhénave tuaja personale né té njéjtén
ményreé sikur té pérpunohen nga veté NLB.

Autoritetet shtetérore kompetente

Né raste té caktuara té cilat parashihen me ligjet né fuqi, ne duhet t'i transmetojmé té dhénat
tuaja personale ose t'i raportojmé ato autoriteteve kompetente shtetérore dhe autoriteteve
pérgjegjése pér tatimin financiar ose mbikéqyrjen bankare (si¢ jané Njésia e Inteligjencés
Financiare, Administrata Tatimore e Kosovés, gjykatat etj.) Po ashtu duhet t'ia pércjellim ato
paléve té treta nése ky detyrim i pércjelljes ose zbulimit éshté i caktuar me ligj. Detajet rreth
kategorive té pérdoruesve, partneréve kontraktues dhe pérpunuesve kontraktualé mund té
merren me kérkesé té Zyrtarit toné pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale.

6. Si pérpunohen té dhénat tuaja personale nga ne?

NLB Banka mund té pérpunojé té dhénat manualisht ose automatikisht. Njé pérpunim i
automatizuar i té€ dhénave mund té nénkuptojé gjithashtu zbatimin e té ashtuquajturit vendim-
marrje té automatizuar. NLB Banka pérdor disa procese té automatizuara, pérfshiré formimin e
profileve, ku mund té merret njé vendim pér njé individ gé rezulton me efekte juridike gé lidhen
me to ose qé kané njé efekt té réndésishém né to (si¢ éshté vlerésimi i aftésisé kreditore etj.).
Né rast té njé vendimi té automatizuar individi do té njoftohet paraprakisht dhe do té keté té
drejtén e trajtimit personal, té drejtén pér té shprehur piképamjen e tyre, té drejtén pér té€ marré
njé shpjegim té vendimit té béré né kété ményré dhe té drejtén pér té kundérshtuar vendimin e
tillé.

Pér shembull, né procedurén e aplikimit online pér produkte kreditore (kredit kartela etj.), veté
aplikacioni pérpunon té dhénat tuaja. Para fillimit t€ procedurés, ju merrni té gjitha
informacionet né lidhje me pérpunimin e té dhénave personale dhe nése pajtoheni gé té dhénat
tuaja té pérpunohen duhet té jepni pélgimin tuaj duke plotésuar aplikacionin.

7. Cila éshté periudha e ruajtjes sé té dhénave tuaja personale?
Periudha e ruajtjes té dhénave personale varet nga baza dhe géllimi i pérpunimit té ¢cdo kategorie
té té dhénave personale. Té dhénat personale ruhen vetém pér aq kohé sa éshté paraparé dhe

lejuar me akte normative dhe e nevojshme pér té arritur géllimin pér té cilin jané grumbulluar
ose pérpunuar. Pas arritjes sé géllimit t& pérpunimit dhe nése nuk ekziston ndonjé bazé tjetér
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ligjore ose nése kjo nuk kérkohet pér té zbatuar, ekzekutuar ose mbrojtur pretendimet ligjore,
té dhénat personale fshihen, shkatérrohen, bllokohen ose béhen anonime.

8. Cilat jané té drejtat tuaja mbi té dhénat personale?

Nése déshironi t& merrni informacion rreth pérpunimit té té dhénave tuaja personale, ju mund
t'i kérkoni ato duke zbatuar té drejtén tuaj pér qasje. Pérvec késaj, NLB ju lejon té zbatoni té
drejtén e korrigjimit (pér shembull nése vini re se té dhénat tuaja personale nuk jané té sakta),
té drejtén pér fshirjen e té dhénave personale (pér shembull nése nuk ka bazé ligjore pér
pérpunim) dhe té drejtén pér bartje/ transferim (pér shembull kur déshironi té transferoni té
dhénat tuaja personale tek njé mbikéqyrés tjetér i t€ dhénave).

Nése nuk pajtoheni me pérpunimin e té dhénave tuaja personale né bazé té interesit toné
legjitim, ose nése nuk déshironi gé té dhénat tuaja personale té pérdoren pér géllime té
marketingut té drejtpérdrejté, ju keni té drejté té kundérshtoni dhe té kérkoni ndérprerjen e
pérpunimit té té dhénave. Ju mund té paraqisni kété kérkesé né até ményré gé ju té
identifikoheni, domethéné duke plotésuar njé formular té pérgatitur pér ushtrimin e ¢do té drejte
té tillé, gé éshté né dispozicion né degét e Bankés ose né njé ményré tjetér té dokumentuar (p.sh.
kérkesa verbale pér regjistrim né zyrén e degés sé Bankeés, kérkesa me shkrim, kérkesa e dérguar
népérmjet bankés né internet ose celular). Kérkesat e pranuara pérpunohen nga Zyrtari pér
Mbrojtjen e té Dhénave Personale. Ne do t'i pérgjigjemi kérkesés suaj pa voneseé té panevojshme
0se mé sé largu brenda njé muaji. Né ¢do kohé ju keni té drejté té parashtroni njé ankesé prané
Agjencisé pér Informim dhe Privatési, adresa: rruga Zejnel Salihu, numér 22, 10000, Prishting,
website: https://aip.rks-gov.net.

9. A mund té revokoni apo ndaloni pélgimin tuaj?

Pélgimi juaj pér té pérpunuar té dhénat personale pér géllimet e pérshkruara né kété informacion
éshté vullnetar. Ju mundeni né ¢cdo kohé té ndaloni ose té revokoni pélgimin tuaj pér pérpunimin
e té dhénave duke informuar NLB-né, por kjo nuk do té ndikojé né ndonjé marrédhénie
kontraktuale ndérmjet juve dhe NLB-sé pér pérdorimin e produkteve ose shérbimeve gé nuk
kérkojné pélgim té tillé.

Edhe pas hegjes sé pélgimit tuaj, NLB Banka do té pérpunojé vetém ato té dhéna gé lidhen me
ju, ato té dhéna gé duhet té pérpunojé pér té pérmbushur detyrimet ligjore né bazé té ekzekutimit
té kontratés me ju dhe pér té ndjekur interesin e tij legjitim.

10. Dispozitat pérfundimtare

NLB Banka rezervon té drejtén pér té ndryshuar kété Informacion té Pérgjithshém pér té
siguruar pérputhjen me rregulloret qé kané té béjné me mbrojtjen e té dhénave personale. Ky
informacion é&shté né dispozicion né té gjitha degét e NLB Bankés dhe né fagen e saj té
internetit.

Pér té gjitha céshtjet gé nuk jané té pércaktuara shprehimisht né kété Informacion té
Pérgjithshém ose né kontraté ndérmjet Bankés dhe individit, do té zbatohen dispozitat e ligjit
né fuqi.

Ky informacion i pérgjithshém vlen dhe éshté fugi nga data 27 Shtator 2020.
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Pérditésuar mé 02.04.2025.

NLB Banka sh.a. Prishtiné
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