Pér pérdorim té jashtém @ N LB

Kodi i Mirésjelljes né Grupin NLB

Verzioni 2, Gusht 2023



Pér pérdorim té brendshém

Tabela e pérmbajtjes

I Hyrje dhe Qé&llimi 3
Il Fushéveprimi i zbatimit té Kodit dhe personat e lidhur me té 4
Il. Parimet themelore dhe rregullat e sjelljes sé déshiruar 5
1 VEPRO NE MENYRE TE PERGJEGJSHME - ETIKE 6
2 RESPEKTONI KOLEGET DHE RUANI NJE MJEDISE TE KENDSHEM TE PUNES 8
3. RESPEKTONI KLIENTET TANE 10
4 SHMANGIA E KONFLIKTIT TE INTERESIT 12
5. PARANDALIMI | PRAKTIKAVE TE PAPRANUESHME 13
6 BIZNESI YNE ESHTE | LIGIJSHEM DHE NE | PERMBAHEMI RREGULLAVE 15
7 TRAJTIMI ME MATURI | PRONES DHE PASURISE 17
8 NE JEMI PERGJEGJES NDAJ SHOQERISE 18
V. Vlerat e NLB Grupit 21
V. Marrja e vendimeve té duhura 22
VI. Kodi, legjislacioni vendor dhe ndérkombétar si dhe rregulloret 24



Hyrje dhe Qéllimi

Misioni i Grupit NLB

Punonjésit e Grupit NLB jané té pérkushtuar ndaj kulturés sé pérgjegjésisé, pér klientin, zbatimin e
rezultateve té planifikuara té biznesit, dhe kujdesin pér mjedisin dhe pér njé ményré jetese té
shéndetshme. Ne veprojmé né pérputhje me legjislacionin dhe rregullat profesionale, parimet e etikés
dhe praktikat e mira té punés (afariste), si dhe me vlerat e Grupit NLB.

Besimi qé& gézojmé tek klientét, bashképunétorét, aksionarét dhe shogéria né pérgjithési na jep
pérgjegjési t&¢ madhe. Ne e justifikojmé kété besim duke punuar me akterét kryesoré pér njé ndryshim
pozitiv, pérfitime reciproke dhe rritje.

Duke i pérfshiré vlerat tona né gjithcka gqé bé&jmé, ne kontribuojmé né zhvillimin pozitiv t& mjedisit toné.

Kuptimi i Kodit

Kodi i Mirésjelljes sé Grupit NLB éshté njé grup i parimeve fundamentale, vlerave dhe rregullave gé
duhet té kuptohen dhe té respektohen nga ¢do i punésuar i Grupit NLB. Kjo éshté ményra e vetme pér
ne né Grupin NLB gé té veprojmé né pérputhje me standardet etike.

Kodi pércakton parimet themelore té sjelljes mbi té cilat bazohen operacionet dhe veprimet e Grupit
NLB. Né kété ményré, Kodi ofron udhézime né veprimet tona té€ pérditshme dhe na ndihmon té
kuptojmé se cfaré pritet né Grupin NLB nga secili i punésuar dhe akterét tjeré. Né kété ményrée, Kodi
gjithashtu pércakton até gqé éshté vendimtare pér pérmbushjen e strategjisé afatgjaté té zhvillimit té
Grupit NLB dhe ményrén e pérgjegjshme me té cilén ne duhet té ruajmé besimin e klientéve tané, té
punésuarve, aksionaréve dhe mjedisit social né té cilin operon Grupi NLB.

Késhtu Kodi pércakton garté pritjet nga secili i punésuar i Grupit NLB dhe gjithashtu pércakton
standardet gé priten né marrédhéniet tona me akterét kryesoré dhe udhézimet né punén toné té
pérditshme dhe né operacionet e Grupit NLB.

Grupi NLB éshté i pranishém né njé gamé té gjeré mjedisesh té ndryshme kombétare dhe kulturore
nga té cilat vijné té punésuarit né ndérmarrjet anétare t& Grupit NLB. Né frymén e dallimeve kulturore
né vendet ku vepron Grupi NLB, ne pérpigemi pér bashképunim dhe kémbim té piképamjeve dhe
pérvojave té ndryshme. Né frymén e dallimeve kulturore dhe té tjera né vendet ku vepron Grupi NLB,
ne gjithashtu interpretojmé parimet e sjelljes sé déshiruar té shkruar né kété Kod.

Kodi i Mirésjelljes né Grupin NLB:

- pérfagéson vlerat dhe parimet themelore té sjelljes,

- pércakton rregullat qé ¢do i punésuar i Grupit NLB duhet t'i kuptojé dhe respektojé,

- pércakton pritjet nga secili i punésuar i Grupit NLB dhe gjithashtu pasqyron standardet gé presim né
marrédhénien toné me akterét tjeré.

Kodi i Mirésjelljes éshté strukturuar né ményré gé té jeté praktik pér t& ndihmuar né punén toné té
pérditshme. Njé kapitull i vecanté i éshté kushtuar udhé&heqgésve té té gjitha niveleve té njésive
organizative, té cilét kané pérgjegjési té vecanté pér té zbatuar kodin né praktiké né Grupin NLB.



Il. Fushéveprimi i zbatimit té Kodit dhe personat e lidhur
me té

Té punésuarit

Garanciné pér konsolidimin e besimit né Grupin NLB, celési i reputacionit té tij dhe performanca
afatgjaté e suksesit jané aktivitetet né pérputhje me Kodin. Té gjithé té punésuarit e Grupit NLB duhet
té kuptojné dhe té jené né pérputhje me vlerat, parimet dhe rregullat gé pérmban ky Kod i Mirésjelljes
duke i marré parasysh gjaté ndjekjes sé vlerave aktuale té Bankés.

Si té punésuar té Grupit NLB, ne jemi pérgjegjés pér reputacionin e secilit anétar té Grupit NLB dhe ne
duhet ta njohim kété Kod dhe té jemi né pajtueshméri me até né sjelljen toné té pérditshme. Kodi
éshté praktik pér té na ndihmuar né punén toné té pérditshme.

Sjellja né pérputhje me rregullat e Kodit t& Mirésjelljes s& Grupit NLB mund té kontribuojé né njé
zhvillim mé té suksesshém té té gjithé Grupit NLB dhe té gjithé ne té punésuarve. Cdo punonjés éshté
i detyruar gé té pajtohet me Kodin dhe gjithashtu duhet té inkurajoj kolegét dhe partnerét afarist qé té
béjné té njéjtén gjé.

Menaxhmenti

Ky Kod zbatohet plotésisht pér anétarét e organeve té Grupit NLB. Né kété kuptim, gjithashtu
interpretohet termi i punésuar brenda Grupit NLB.

Udhéheqgésit né nivele té ndryshme té Grupit NLB, duke pérfshiré anétarét e organeve drejtuese

(anétarét e bordit t& drejtoréve, bordet mbikéqyrése, drejtorét ekzekutivé, anétarét e bordit) kané

pérgjegjési specifike:

- Diskutoni kété Kod me anétarét e ekipeve tuaja dhe sigurohuni gé té gjithé ta kené kuptuar até,
duke promovuar késhtu kulturén etike né Grupin NLB.

- Sigurohuni gé parimet themelore dhe rregullat e sjelljes té zbatohen dhe respektohen.

- Sigurohuni gé vlerat e Bankés té arrinen duke marr parasysh parimet dhe rregullat e pércaktuara
té sjelljes.

- Nxitja e marrédhénieve té hapura dhe té ndershme né mes té punésuarve, pa friké dhe hakmarrje.

- Inkurajoni diskutimet e hapura pér té gjitha ¢céshtjet e trajtuara né kété Kod.

- Sjellja juaj duhet té paragesé njé shembull gé pérfshin vlerat dhe pérmbushjen e parimeve
themelore té Grupit NLB.

- Jujeni pérgjegjés pér té reaguar shpejt nése perceptoni ndonjé problem etik né mjedisin tua;.

- Mos kérkoni ndonjé sjellie nga té punésuarit tuaj gé do té ishte né kundérshtim me legjislacionin
ose rregullat e tjera té pérshkruara ose kété Kod.

Marrédhénia me partnerét afarist

Grupi NLB i pérmbahet parimeve bazé dhe rregullave té sjelljes sé déshiruar né veprimtariné e saj me
partnerét afarist dhe akterét tjeré. Prandaj, Grupi NLB pret qé té gjithé partnerét afarist dhe akterét
tjeré té zbatojné standardet té paktén té barabarta me ato té shkruara né kété Kod, duke pérfshiré
géndrimin e tyre ndaj té punésuarve. Grupi NLB angazhohet té respektojé té gjitha interesat relevante
té paléve té pérfshira né ményré transparente dhe né pérputhje me marréveshjet.



Parimet themelore dhe rregullat e sjelljes sé déshiruar

Etika éshté njé grup parimesh morale. Pérfagéson normat dhe vlerat etike té c¢do individi, té
pércaktuara nga ndershméria, drejtésia dhe géllimet e mira ndaj njerézve té tjeré. Céshtjet thelbésore
etike jané: cfaré éshté e miré, cfaré duhet té béj, cfaré lloj personi duhet té jem dhe si nuk duhet té
sillem.

Punonjésit né Grupin NLB veprojné né pérputhje me parimet themelore dhe rregullat e sjellies sé
déshiruar dhe jané té vetédijshém se cfaré sjellje éshté e papranueshme/e palejueshme. Parimet
themelore na ndihmojné né standardet e pritura té sjelljes.

Rregullat mé té hollésishme té sjelljes jané té shkruara nén ¢do parim themelor sé bashku me késhillat
praktike pér t'ju ndihmuar té merrni vendimin e duhur.

Parimet themelore Rregullat e sjelljes

e Veproni me pérgjegjési dhe né pérputhje me fuqité e
avokatit
Zbatimi i rregullave té Kodit

Ndershméria dhe respekti midis kolegéve

Tolerancé zero pér diskriminim

Ambienti i kéndshém dhe i sigurt i punés

Kujdesi i mbrojties sé té dhénave personale té té
punésuarve

Respektimi i interesave té klientéve

e Kujdesi i duhur pér mbajtjen e té dhénave té
klientéve né konfidencé

Qéndrim profesional

Procedura e trajtimit t& drejté té ankesave té
klientéve

e Pérjashtimi nga procesi i pérgatities sé propozimeve,
aprovimin e materialit dhe procedurave té€ vendim-
marrjes me personat e ndérlidhur (p.sh. familjarét, té
njohurit personal)

e Pranimi paraprak i pélgimit pér kryerijen e
funksioneve apo aktiviteteve jashté Grupit NLB.

e Refuzimi i mitit dhe korrupsionit
e Parandalimi dhe raportimi i sjelljes s& démshme

e Biznesi yné éshté i ligijshém

e Parandalimi i shpérlarjes sé parave dhe financimit té
terrorizmit

e Ne mbrojmé informacionet konfidenciale dhe
rreptésisht konfidenciale

¢ Ne nuk abuzojmé me informacionet e brendshme

e Ne jemi zotuar pér konkurrencé té ndershme

e Mbrojtjia dhe pérdorimi racional i pasurive dhe
burimeve té kompanisé
e Mbrojtja e pronésisé intelektuale

e Respektimi i té drejtave té njeriut dhe trajtimi i té
gjithé njerézve pa asnjé dallim apo diskriminim
Kujdesi pér mjedisin social

Vetédija mjedisore

Komunikimi né Grupin NLB

Bashképunimi me autoritetet kompetente




1 VEPRO NE MENYRE TE PERGJEGJSHME - ETIKE

1.1 VEPRONI ME PERGJEGJESI DHE NE PERPUTHJE ME FUQITE E AVOKATIT

Cdo person né Grupin NLB éshté i pérkushtuar té respektojé standardet mé té larta té integritetit
moral, sjelljes profesionale dhe etike, e cila éshté e dobishme jo vetém pér Grupin NLB por edhe pér
klientét e saj, kolegét e brendshém dhe té jashtém, partnerét afarist, aksionarét, sistemin financiar dhe
komuniteti né pérgjithési. Garancia e vetme pér konsolidimin e besimit né Grupin NLB dhe celési i
reputacionit té tij dhe performancés sé suksesshme afatgjate jané operacionet etike, té kujdesshme
dhe pérgjegjshme né pérputhje me Kodin. Besimi éshté themeli i veprimtarisé bankare.

Grupi NLB éshté pérgjegjés ndaj klientéve, kolegéve, paléve té interesuara, pronaréve, partneréve té
biznesit dhe mjedisit social e natyror. Té kuptuarit e klientéve dhe té kujdesemi pér pérvojén e tyre
pozitive té pérdoruesit/shfrytézuesit éshté pérgjegjésia joné themelore. Kjo pérfshin té kuptuarit e
nevojave té tyre dhe rrezigeve gé lidhen me veten e tyre dhe pér Grupin NLB. Ne ndértojmé me
kujdes dhe me pérgjegjési partneritete me té gjithé ata me té cilét hyjmé né marrédhénie biznesi. Si
punonjés kemi pér detyré ndaj njéri-tjetrit dhe ndaj té gjithé paléve té interesit t& veprojmé né ményré
profesionale dhe me pérkushtim dhe respekt té ndérsjellé né punén toné.

Pavarésisht nga mundésia, té gjithé té punésuarit né Grupin NLB duhet té veprojné me drejtési,
ndershméri dhe integritet né ¢cdo gjé qé béjné, dhe té pérballen me sfidat né ményré té pérgjegjshme.
Me pérgjegjésiné e duhur, ne kujdesemi pér reputacionin e veprimtarisé bankare dhe mé té gjeré
financiare dhe gjithashtu pérmbushim pérgjegjésiné toné ndaj mjedisit mé té gjeré shoqgéror dhe
natyror.

Cdo person né Grupin NLB:

e né cdo kohé éshté né pajtueshméri me parimet e etikés, paanésisé dhe ekspertizés;

e vepron né ményré té pérgjegjshme, pozitive dhe konstruktive, né pérputhje me strategjiné,
géllimet dhe vlerat;

e parandalon dhe eliminon riskun e veprimeve té démshme;

e punon né pérputhje me ligjin, rregulloret dhe praktikat e mira.

1.2 PAJTUESHMERIA ME RREGULLAT E KODIT

Si té punésuar né Grupin NLB, ne jemi pérgjegjés gé té njihemi me Kodin dhe ta zbatojmé né plotési
né sjelljet tona.

Shkelja e standardeve dhe rregullave té sjelljes té pércaktuara me kété Kod mund té shkaktojé njé
shkelje té réndé té detyrave té punés té ¢do té punésuari dhe té rezultojé né masat e mundshme
disiplinore gé shgiptohen pér eliminimin e pasojave té sjelljes sé démshme. Shkeljet e rénda mund té
rezultojné me sanksione té tjera té pérshtatshme dhe masa té tjera (duke pérfshiré masat e ligjit té
punés), té cilat mund té ¢ojné né ndérprerjen e bashképunimit t& métejshém ndérmjet té& punésuarit té
Grupit NLB dhe njé anétarit té Grupit NLB. Prandaj Kodi gjithashtu formon bazén pér té gjitha rregullat
dhe udhézimet e tjera té aktiviteteve, duke pérfshiré rregullat dhe procedurat organizative, autorizimet
ekzistuese si dhe vendimet, marréveshjet dhe kontratat e béra nga Grupi NLB.

Udhézimet

Ne jemi té vetédijshém gé publiku identifikon punén, procedurat dhe géndrimin ndaj klientéve me
sjellien e Grupit NLB né térési, me té gjitha pasojat qé rrjedhin nga sjellja e tillé.

Prandaj, duhet té& pérpigemi gé gjithmoné té bazojmé njé marrédhénie té suksesshme me klientét né
besimin reciprok, té fituar nga njé dialog i drejté dhe i hapur, mirékuptim dhe liri té zgjedhjes.

Ne do té kryejmé detyrat tona duke vepruar né pérputhje me parimet dhe rregullat e miratuara dhe né
njé ményré gé té sigurohemi gé puna dhe sjellja joné brenda dhe jashté mjedisit t&é punés nuk démton
reputacionin e Grupit NLB ose ndonjérit prej anétaréve té tij, aktivitetin bankar dhe financiar.



Pér kété arsye né jemi pérgjegjés pér:

e Té vepruar né ményré té pérgjegjshme, pozitive dhe profesionale, né pérputhje me strategjiné,
géllimet dhe angazhimet, ligjet, rregulloret dhe praktikat e mira;

e Té parandalojmé dhe eliminojmé té gjitha mundésité e praktikave té korrupsionit né cilindo anétar
té Grupit NLB , si dhe té gjitha shkeljet e rregullave té aplikueshme ose normave bazé etike,

e Té parandalojmé cfarédo aktivitet, vendim ose sjellje gé jané né kundérshtim me ligjin, rregulloret
e brendshme, strategjiné e Grupit NLB dhe angazhimet, géllimet e lejuara me ligj, parimet ose
vlerat etike té Grupit NLB, veganérisht atyre ge mund té rezultojné né démtimin e njé individi ose
anétari té Grupit NLB.

Menaxhmenti i Grupit NLB, krijon njé shembull, dhe duhet té promovoj marrédhénie té hapura, té
drejta dhe té singerta né mes té punésuarve, pa hakmarrje, dhe té veprojé me shpejtési né rastin e
perceptuar té ¢éshtjeve etike né mjedisin e punés. Eshté detyra juaj pér t& promovuar kulturén etike
dhe jo pér té kérkuar ndonjé sjellje nga té punésuarit gé do té ishte né kundérshtim me legjislacionin,
rregulloret tjera ose kété Kod.



2 RESPEKTONI KOLEGET DHE RUANI NJE MJEDISE TE KENDSHEM TE PUNES

2.1 Ndershméria dhe respekti né mes té kolegéve

Ndershméria éshté baza e té gjitha veprimeve té pérgjegjshme, vecanérisht né fushén bankare.
Punonjésit e Grupit NLB jané té ndershém dhe ndjekin standardet mé té larta etike. Duke siguruar
mjedis pune té sigurt, stimulues dhe migésor ndaj shéndetit, ne po ndértojmé njé kulturé afatgjate dhe
té géndrueshme té korporatés qé éshté njé guré i réndésishém né mozaikun e suksesit toné.

Grupi NLB punon pér marrédhénie té mira té ndérsjella bazuar né bashképunim, respekt reciprok,
mirésjellje dhe ndihmé. Cdo i punésuar respekton dinjitetin dhe integritetin personal té kolegéve, i
motivon, i ndihmon ata té fitojné aftési dhe njohuri té reja dhe gjithashtu kontribuon né zhvillimin e tyre
personal dhe té karrierés. Cdo i punésuar i Grupit NLB éshté pérgjegjés pér t'u njohur me kété Kod
dhe pér té pérmbushur até né sjelljen e tyre.

Prandaj Grupi NLB promovon shprehjen e opinioneve né mes té punésuarve dhe komunikimin e
hapur. Komunikimi dhe bashképunimi i hapur jané baza e punés soné. Para se té flasim, sé& pari
dégjojmé. Fjala joné éshté detyrimi yné. Ne themi garté se ¢faré mund té bé&mé dhe ¢faré nuk mund
té béjmé. Ne ¢cmojmé dhe presim prapaveprim. Ne ndajmé informacionin hapur dhe né kohén e duhur.
Ne japim kritika konstruktive né ményré té respektueshme dhe té ndershme. Ne ndajmé njohurité pér
té mirén e Grupit NLB dhe mésojmé nga njéri-tietri. N& komunikim jemi té drejtpérdrejté dhe té qarté.
Ne nuk kemi friké nga pyetjet e véshtira dhe nuk ia kalojmé detyrat tona té tjeréve. Ne punojmé me té
gjitha palét e interesit né mirébesim dhe me profesionalizém.

Ne kujdesemi pér zhvillimin e kulturés pozitive né Grupin NLB dhe sigurojmé gé c¢do individ té trajtohet
me respekt dhe dinjitet, si njé element thelbésor i Grupit NLB.

2.2 Tolerancé zero pér diskriminim

Grupi NLB éshté i angazhuar pér trajtim té drejté té té gjithé kandidatéve né té gjitha procedurat e
pérzgjedhjes sé punésimit. Ne gjykojmé né bazé té njohurive, pérvojés dhe kompetencave objektive.
Ne garantojmé mundési té barabarta pér té gjithé t& punésuarit né ményré té drejté dhe transparente,
pavarésisht nga gjinia, mosha, raca, ngjyra e lékurés, kombésia, orientimi seksual, besimi fetar dhe
tiparet e tjera personale.

Ne né Grupin NLB refuzojmé dhe nuk do té tolerojmé asnjé lloj diskriminimi, trajtimi t& pabarabarté
dhe té padrejté té té punésuarve dhe cdo lloj dhune, ngacmimi, té individéve né vendin e tyre té
punés.

Cdo individ né Grupin NLB mund té punojé pa pasur friké nga ndonjé praktiké e tillé. Ne respektojmé
té drejtat e njeriut té secilit individ dhe nxisim mjedisin pozitiv té& punés gé kontribuon né suksesin toné.

2.3 Ambienti i miré dhe i sigurt i punés

Ne né Grupin NLB kujdesemi pér zhvillimin e té punésuarve, sepse ne besojmé né kompetencat,
besnikéring, integritetin dhe pérkushtimin e té punésuarve tané. Kujdesi pér zhvillimin e té punésuarve
sjell performancén e duhur dhe té suksesshme té kompanisé.

Prandaj, kujdesemi pér mjedisin e sigurt dhe té miré dhe sigurohemi gé té mbajmé njé ambient té
shéndetshém pune dhe marrédhénie té bazuara né respektin e ndérsjellé dhe inkurajojmé té
punésuarit pér té jetuar njé jeté té shéndetshme. Kénagésia e té punésuarve éshté shumé e
réndésishme pér arritien e géllimeve tona.

2.4 Kujdesi pér mbrojtjen e té dhénave personale té punésuarve

Grupi NLB respekton té drejtén e privatésisé dhe interesave té gjithé t& punésuarve dhe pér kété
arsye i kushton vémendje té vecanté mbrojtjes sé té dhénave personale té punésuarve.



Cdo i punésuar éshté i obliguar té respektojé té drejtén e privatésisé sé kolegéve té tyre dhe té merret
me té dhénat e tyre personale né pérputhje me rregullat e brendshme dhe procedurat e parapara.

Udhézime

Kolegét tané jané klientét tané té brendshém. Ne jemi té detyruar t'i trajtojmé ata né ményré té drejté,
me respekt dhe me pérgjegjési. Trajtoni ata si do té trajtonit njé klient té jashtém. Ne mund té jemi té
suksesshém vetém nése bashképunojmé!

Marrédhéniet e mira dhe té hapura né mes té gjithé té punésuarve té Grupit NLB kontribuojné
dukshém né pérsosmériné afariste. Kéto marrédhénie duhet t& bazohen né bashképunimin reciprok,
ndihmén dhe mirékuptimin. Ne i respektojmé té drejtat dhe detyrat e bashképunétoréve dhe gjithashtu
dallimet né mes tyre. Cdo mosmarréveshje nuk duhet t& shkaktojé sjellje t& gabuar ose shkelje té
rregullave té veprimit apo sjelljeve té respektueshme dhe té ndershme.

Si té punésuar té Grupit NLB ne jemi té obliguar té kontribuojmé& né njé komunikim té hapur dhe
transparent. Stafi menaxherial jané té obliguar té nxjerré udhézime dhe té pércaktojé detyrat me né
ményré té sjellshme, té garté dhe té kuptueshme. Eshté pérgjegjésia e tyre pér té& krijuar njé klimé
pozitive, pér té inkurajuar bashképunétorét pér té menduarit inovativ dhe pér té vendosur njé shembull
té miré.

Kemi pér detyrim pér té kuptuar nevojat e klientéve tané té brendshém dhe pér té konsideruar
interesat e tyre. Bazuar né pérvojén dhe ekspertizén toné, ne jemi té pérkushtuar gé té ofrojmé
produkte dhe shérbime té avancuara, inovative dhe moderne, té pérshtatshme pér nevojat dhe
kérkesat e tyre. Secili prej nesh duhet té pérpiget t& gjejé mundési pér njé eksperiencé t& miré té
punésuarve té tjeré té Grupit NLB, me té cilét bashképunojmé. Qéllimi i secilit prej nesh duhet té jeté
té sigurojé gé klientét e brendshém brenda Grupit NLB té kené pérfitime né ményré té optimizuar dhe
sé bashku té kontribuojmé né efikasitetin dhe eksperiencén e optimizuar té pérdoruesit. Ne jemi edhe
mé té miré kur bashképunojmé!

Si té punésuar té Grupit NLB ne duhet té pérmbahemi nga té gjitha llojet e ngacmimeve seksuale,
verbale ose ngacmime té tjera té bashképunétoréve. Ky ngacmim nuk tolerohet né Grupin NLB dhe
éshté i ndaluar. Ngacmimi nénkupton c¢do sjellie té padéshiruar gé lidhet me cfarédo rrethane
personale me efekt ose synim pér ndikim negativ né dinjitetin e personit ose té krijojé njé mjedis
frikésues, urrejtés, poshtérues, turpérie ose fyes. Prandaj, ju veté jeni té obliguar té siguroheni gé
sjellja juaj nuk i vé té tjerét né njé pozité t& pakéndshme ose té kércénojé shéndetin dhe siguriné e
tyre.

Mésoni rreth rregullave dhe procedurave té brendshme lidhur me shéndetin né puné. Ju jeni té
obliguar gé menjéheré t'i raportoni njésive pérkatése té brendshme organizative pér mjedisin jo té
shéndetshém té punés ose incidentet, si dhe pér ¢cdo dhuné fizike ose kércénim pér pronén e
kompanisé.

Té punésuarit né Grupin NLB nuk mund té pérdorin pér pérfitimin e tyre ose t'i pércjellin ndonjé
personi té treté cfarédo té dhéne konfidenciale té pércaktuar me ligj dhe / ose sekret afarist té
pércaktuara si té tilla nga anétari ose Grupi NLB dhe té besuar ose né ndonjé ményré tjetér té& véné né
dispozicion té té punésuarve. Té gjitha té dhénat gé mund té shkaktojné dém material, nése i
dorézohen personave té paautorizuar do té konsiderohen si sekret afarist.



3. RESPEKTONI KLIENTET TANE

3.1 Respektoni interesat e klientéve

Klientét tané, t& brendshém dhe té jashtém, jané gjithmoné né gendér té vémendjes soné. Pér té
siguruar besimin e tyre, té punésuarit e Grupit NLB jané té obliguar t& mbrojné interesat e klientéve
tané dhe partneréve té tjeré afarist dhe té respektojné té gjitha dispozitat pérkatése.

Té punésuarit e Grupit NLB pérmbushin premtimet tona, arrijné dhe tejkalojné pritjet e klientéve tané,
partneréve té biznesit, aksionaréve, rregullatorit dhe organeve tjera kompetente dhe shogérisé né
pérgjithési. Ne bashképunojmé né zbatimin e strategjisé sé& Grupit NLB dhe né ményré aktive
zotohemi pér pérmbushjen e objektivave strategjike né frymén e besueshmérisé dhe ndershmeérisé.
Ne térheqgim vémendjen ndaj sfidave dhe inkurajojmé njéri-tjetrin derisa t& pérmbushen objektivat pasi
jemi té vetédijshém se anétarét e Grupit NLB mund té jené té suksesshém vetém duke kombinuar
forcat, njohurité dhe pérvojén toné. Jemi té vetédijshém se jemi mé té forté dhe mé t& mirét kur
punojmé sé bashku.

Jemi té detyruar té kuptojmé nevojat e klientéve tané dhe té konsiderojmé interesat e tyre. Bazuar né
pérvojén dhe ekspertizén toné&, ne jemi té pérkushtuar pér té ofruar produkte dhe shérbime té
avancuara, inovative dhe moderne, té pérshtatshme pér nevojat dhe kérkesat e tyre. Déshira joné
éshté qgé té kontribuojmé né pérmbushjen e planeve té klientéve tané dhe detyra joné éshté t'i
késhillojmé ata, t'i informojmé ata dhe ta rrisim vetédijen pér llojin dhe nivelin e risgeve gé lidhen me
déshirat dhe kérkesat e tyre.

Ne gjejmé zgjidhje dhe zgjidhim problemet duke krijuar pérfitime dhe vleré té shtuar pér klientét tané.
Ne e kuptojmé se ¢do problem mund té keté disa zgjidhje né nj¢ moment té caktuar, prandaj ne
ofrojmé zgjidhje inovative. Késhtu, ne arrijmé pérfitime reciproke. Ne investojmé né aftésité e
punonjésve tané dhe cilésiné e mjedisit t& punés, gjé gé kontribuon né suksesin e té gjithé Grupit
NLB. Ne monitorojmé tendencat moderne dhe kérkojmé dhe identifikojmé gasje té reja dhe mé té mira
pér ofrimin e shérbimeve dhe produkteve pér klientét tané. Inovacioni inkurajohet gjithashtu né nivelin
e proceseve, organizimit dhe funksionimit té brendshém né pérgjithési, si dhe né nivelin e zgjidhjeve
gjithépérfshirése pér klientét, t&é gjitha me synimin pér té pérmirésuar pérvojén e pérdoruesit té
klientéve (t& brendshém dhe té jashtém), duke krijuar vleré té shtuar. té produkteve dhe shérbimeve
tona dhe pérmirésimin e qasjes sé tyre.

Njé nga objektivat tona themelore éshté efikasiteti né punén e pérditshme. Ne u ofrojmé klientéve tané
zgjidhje efektive dhe vleré té shtuar. Késhtu ne u kursejmé kohé dhe energji. Ne optimizojmé proceset
tona né ményré gé ekipet e Grupit NLB t& mund té punojné me efikasitet. Kjo na lejon mé shumé kohé
pér t'u kushtuar klientéve tané. Ne zvogélojmé né ményré aktive kompleksitetin pér té lejuar
operacione té thjeshta, duke ndjekur zgjidhjet mé té fundit teknologjike dhe stilin e jetesés moderne.

Qéllimi yné éshté té sigurojmé pérfitime optimale pér klientét né lidhje me produktet dhe shérbimet e
ofruara nga Grupi NLB dhe qé duke marré parasysh interesat e tyre, ne ndértojmé me kujdes
partneritetet dhe e mbajmé besimin né Grupin NLB.

3.2 Kujdesi i duhur pér mbrojtjen e té dhénave konfidenciale té klientéve

Njé nga rregullat themelore éshté respektimi i mbrojties sé té dhénave konfidenciale t& marra nga
klientét, partnerét afarist ose personat e treté; dhe mbrojmé ato dhe parandalojmé abuzimin e tyre
potencial dhe / ose zbulimin e tyre ndaj njé personi t&é paautorizuar. Mbrojtja e privatésisé dhe
informacionit gé na éshté besuar nga klientét tané éshté shqgetésimi yné kryesor dhe né kété ményré
ne veprojmé né pérputhje me dispozitat e vlefshme dhe standardet ndérkombétare. Bankat gé jané
anétare té Grupit NLB kané detyré shtesé pér té mbrojtur informatat konfidenciale (sekrete) bankare.
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Né biznesin toné, Grupi NLB angazhohet t& mbéshtesé standardet mé té larta té kujdesit t& duhur né
menaxhimin e té dhénave personale dhe konfidenciale. Ne i kérkojmé dhe pérpunojmé vetém ato té
dhéna gé& na duhen pér pérmbushjen e detyrimeve tona sipas dispozitave né fuqi dhe pér
pérmbushjen e angazhimeve tona ndaj klientéve, partneréve afarist dhe rregullatoréve. Né kété
ményré pérmirésojmé produktet dhe shérbimet tona dhe geverisjen e Grupit NLB. Ne jemi té
vetédijshém se kjo éshté ményra e vetme pér té siguruar besim afatgjaté né Grupin NLB.

3.3 Qéndrimi profesional

Qéndrimi yné ndaj klientéve éshté profesional dhe tregohet népérmjet pamjes personale, rregullimit té
ambienteve té punés dhe standardeve mé té larta etike dhe profesionale né punén e pérditshme dhe
komunikimit me klientét né shitjen dhe marketingun e produkteve dhe shérbimeve tona.

3.4. Procedura e trajtimit té drejté té ankesave té klientéve

Ne i trajtojmé klientét né ményré té drejté. Té punésuarit e Grupit NLB menjéheré i raportojné ankesat
e klientéve tek pérgjegjésit, i zgjidhin ato shpejt dhe me efikasitet, pér té mirén e té gjitha paléve té
pérfshira

Udhézime

Klientét e Grupit NLB jané thelbé&sor pér arritien e géllimit toné té pérbashkét - njé funksionim té
suksesshém, prandaj né punén toné me klientét jemi té pérkushtuar qé t'i pérmbahen standardeve mé
té larta té sjelljes profesionale dhe etike. Besimi i klientéve tané éshté mé i réndésishmi pér aktivitetet
tona.

Né punén toné té pérditshme, duhet té jemi té vetédijshém se interesat e klientéve tané dhe té
Bankés, si dhe té akteréve (pronarit, publikut né pérgjithési) vijné sé pari. Né ndjekjen e kétyre
parimeve, secili prej nesh kérkon edhe mundési pér té pérmirésuar pérvojén e pérdoruesit me klientét
e brendshém, dmth me té punésuarit e tjeré t& Grupit NLB me té cilét bashképunon - mé shumé rreth
késaj né Kapitullin 2 Respekto kolegét tuaj dhe mbaj njé ambienti t& kéndshém té punés.

Qéllimi i pérbashkét i té gjithé té punésuarve éshté té sigurojé pérfitime optimale pér klientét né lidhje
me produktet dhe shérbimet e ofruara nga Grupi NLB. Ne duhet té ofrojmé zgjidhje inovative, produkte
dhe shérbime moderne dhe té marrim parasysh déshirat, nevojat dhe interesat e tyre. Té punésuarit e
Grupit NLB duhet té njohin miré klientét, t& kuptojné nevojat e tyre dhe té veprojné né interesin e tyre,
duke u kujdesur gé kéto interesa té mos jené né konflikt me ato t& Grupit NLB. Kur jeni né dyshim
nése njé situaté éshté né té vérteté njé konflikt interesi, pyesni udhéhegésin tuaj té drejtpérdrejté ose
sektorin pér pajtueshméri dhe integritet.

Njé nga rregullat themelore éshté respektimi i obligimit pér t&€ mbrojtur té dhé&nat konfidenciale té
pranuara dhe pér té parandaluar abuzimet e tyre t& mundshme. Detyra e secilit t&¢ punésuar éshté gé
té dij¢ dhe té zbatojé rregullisht rregullat mbi konfidencialitetin e informacionit té klientit dhe
informacione té tjera konfidenciale (duke pérfshiré informatat konfidenciale bankare) dhe sekretet
afariste dhe zbatimin né punén e tyre. Té punésuarit e bankave gé jané anétare té& Grupit NLB jané té
pérkushtuar t& mbrojné té dhénat personale té klientéve dhe té dhénat bankare konfidenciale qé u
pérkasin klientéve; zero tolerancé ndaj cdo ngjarje gé té rezultojé né rrjedhjen, zbulimin ose dhénien e
informacionit personave té paautorizuar.

Respekti i klientéve do té thoté gé ata trajtohen né ményré té barabarté. Kjo do té thoté gé si njé i
punésuar i Grupit NLB duhet té pajtohemi me politikat e gmimeve dhe autorizimet pér té vendosur né
secilin rast kur pércaktohen kushtet pér lidhjen e marrédhénieve afariste. Né asnjé rast té punésuarit
nuk do té japin ose té pérpigen té japin ¢cmime vecanérisht té uléta pér produktet apo shérbimet
bankare pér personat gqé nuk kané té drejté pér cmime té tilla né pérputhje me rregullat e brendshme
té zbatueshme. Cdo ankesé e klientit raportohet menjéheré te eprori, éshté e réndésishme gé ato té
zgjidhen sa mé shpejt gé té jeté e mundur dhe pér t& mirén e té gjithé atyre qé jané pérfshiré, sipas
rregullave né fuqi.

Ankesat e klientéve tané dhe partneréve afarist zgjidhen né ményré profesionale, etike, té drejté, té
shpejté dhe efikase. Né kété, ne ndjekim rregulloret e brendshme dhe procedurat pér zgjidhjen e
ankesave, marrim parasysh reagimet e klientit, identifikojmé burimin e problemit dhe marrim pjesé
aktive né zgjidhjen e problemit me géllim gé té parandalojmé ankesat e tilla gé té ndodhin né té
ardhmen.
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4 SHMANGIA E KONFLIKTIT TE INTERESIT

Té punésuarit e Grupit NLB kuptojné dhe pranojné pérgjegjésiné pér miratimin e vendimeve té drejta
té udhéhequra nga interesat tona afaristet. Ne jemi té obliguar té identifikojm, monitorojm dhe
pérjashtojm konfliktet e mundshme té interesit.

Njé konflikt interesi lind kur aktivitetet personale té njé t& punésuari ose marrédhéniet e tyre nga jeta
private lidhen me interesat afariste té& Grupit NLB (anétarét e tij) dhe késhtu ndikojné né objektivitetin e
té punésuarit né miratimin e vendimeve afariste né pérputhje me interesat mé té mira pér Grupin
NLB. Njé konflikt interesi mund té zvogélojé vlerén e aksioneve dhe té ekspozojé Grupin NLB ndaj
risgeve ligjore dhe / ose risgeve té reputacionit.

Aktivitetet apo interesat personale té té punésuarit pérfshijné por nuk kufizohen né ¢do pérparési pér
veten, familjen dhe té aférmit deri né shkallén e katért. Konflikti i interesit pérfshiné gjithashtu ¢do lloj
detyrimi financiar ose civil i té punésuarit.

Té punésuarit e Grupit NLB kujdesen shumé pér té shmangur konfliktin e interesit dhe ndjekin
rregullat tona té brendshme gé diktojné gé ne duhet té njohim dhe menaxhojmé né ményré té
pérshtatshme dhe efikase konfliktet e interesit (biznes dhe privat).

Cdo i punésuar i Grupit NLB duhet té pérgendrojé vémendjen e tyre né zbulimin, parandalimin dhe
eliminimin e konflikteve té interesit. Né kuadér té kryerjes sé detyrave dhe miratimit t& vendimeve, ata
duhet té ndjekin gjithmoné interesat e Grupit NLB dhe jo interesat e tyre private.

Udhézime

Si té punésuar né Grupin NLB ne duhet né ¢do kohé té kujdesemi pér tu siguruar gé puna joné jashté
anétarit té Grupit NLB nuk ndérhyn me interesat e Grupit NLB dhe nuk ndikon né vendimin toné gé do
té ishte né kundérshtim me interesat, vierat dhe géllimet e tij.

Konflikti i interesit mund té lindé né marrédhéniet né mes té Grupit NLB (anétaréve té tij) dhe
klientéve, klientéve té tjeré ose klientéve afarist, né mes té klientéve té Grupit NLB (anétaréve té tij)
dhe / ose paléve té treta dhe né mes té aktiviteteve té€ ndryshme afariste brenda Grupit NLB.

Né nivelin personal, konfliktet e interesit zakonisht ndodhin kur interesat tona private mund té
mbizotérojné mbi interesat e klientéve, furnizuesve, partneréve té tjeré afarist ose Grupit NLB
(anétarét e tij). Raste té tilla lindin kur interesat tona mbivendosen me interesat e Grupit NLB ose
klientéve té tij ose kur kemi marrédhénie té aférta personale ose financiare me té punésuarit e tjeré té
Grupit NLB.

Té punésuarit e Grupit NLB kané pér detyré té respektojné rregullat e brendshme pér shpalosjen e
aktiviteteve, funksioneve ose pérfshirjes né aktivitete afariste dhe rrethanave té tjera qé mund té
paragesin konflikt interesi. Kjo éshté ményra e vetme pér t& menaxhuar ose parandaluar né ményré té
pérshtatshme pasojat e mundshme negative té njé konflikti interesi né njé ményré transparente, etike
dhe té drejté.

Né vijim do té konsiderohet konflikt i interesave: nése njé i punésuar né Grupin NLB ka njé
marrédhénie personale, financiare ose afariste me klientin ose partnerin afarist, i cili mund té ndikojé
né procesin e miratimit té njé vendimi pér njé transaksion ose vendim tjetér afarist. ¢cdo transaksion qé
lidhet me instrumentet financiare né pronési té punésuarit dhe té gjitha transaksionet e tjera, duke
pérfshiré hapjen e llogarive bankare dhe kryerjen e transaksioneve, pavarésisht nése jané apo jo
transaksione té kryera né emér té té punésuarit ose té njé personi tjetér (si person i autorizuar)
Gjithashtu duhet té konsiderohen njé konflikt interesi. Transaksionet pér llogari té vet pérfshijné
transaksionet té cilat i puné&suari mund ti kryejé pér llogari té personave té tij té ndérlidhur.

Situatat mé té zakonshme gé mund té sjellin konflikt interesi:
- Projekte té financuara privatisht (aktiviteti afariste gqé ndérthuret me shérbimet e ofruara nga
Grupi NLB dhe zhvillimi i produkteve té reja (duke pérfshiré risité);
- Funksionet gé mund té jené té papajtueshme me interesat e Grupit NLB, si p.sh. anétarésimi né
organet drejtuese té kompanive konkurruese té anétaréve té Grupit NLB,
- Pronésia ose investimi né njé kompani gé éshté e lidhur direkt ose indirekt (njé klient ky¢, partner
kontraktual, etj.) me Grupin NLB.

12



5. PARANDALIMI | PRAKTIKAVE TE PAPRANUESHME

5.1 Refuzimi i mitos dhe korrupsionit

NLB Grupi i refuzon té gjitha llojet e ryshfetit dhe korrupsionit. Kéto lloje té veprimeve nuk jané té
drejta, jané ilegale dhe i démtojné vendet né té cilat z&né vend si dhe shogériné né pérgjithési.

NLB Grupi nuk ofron mito apo stimulime tjera té papérshtatshme pér ¢farédo qofté géllimi, e gjithashtu
nuk pranon té tilla. Ne presim dhe kérkojmé té njéjtén sjellje edhe nga klientét tané, partnerét afarist
dhe palét e treta.

Veprimet e papranueshme refuzohen kategorikisht dhe parandalohen né ményré aktive né afarizmin
toné. Té punésuarit e NLB Grupit kané ndértuar me kujdes njé partneritet me té gjithé aksionarét e
NLB Grupit dhe jané té obliguar gé t'i parandalojné kéto dukuri.

Késhtu gé, té gjithé té punésuarit e NLB Grupit jané subjekt i kufizimit t& dhénies dhe pranimit té
dhuratave, ofrimit t& mirépritjeve, duke ndikuar ndryshe né sjelljen e punonjésve té NLB Grupit.

5.2 Parandalimi dhe raportimi i sjelljeve te démshme

Pérvecg ryshfetit dhe korrupsionit, Grupi NLB identifikon si sjellje t&¢ démshme edhe mashtrimin,
abuzimin, falsifikimin dhe té gjitha veprimet e tjera gé mund té rezultojné né sanksione rregullatore,
pérgjegjési penale, reputacion ose integritet, dhe gé jané kryer né dém té njé anétari ose té gjithé
anétaréve té Grupit NLB ose punonjésve té tyre, klientéve dhe partneréve té biznesit.

Ne né Grupin NLB besojmé se geverisja e pérgjegjshme e korporatés éshté mé shumé sesa thjesht
respektim i ligjeve, rregulloreve dhe standardeve. Njé pjesé e réndésishme e funksionimit toné éshté
edhe integriteti dhe transparenca e operacioneve.

Té gjithé té punésuarit e NLB Grupit pritet gé ta kuptojné dhe pranojné pérgjegjésiné pér marrjen e
vendimeve té duhura. Parandalimi i sjelljeve t& démshme éshté pérgjegjési e té gjithé punonjésve.

Nése ata vérejné ndonjé sjellje té démshme, punonjésit e NLB Grupit, jané té obliguar t'i raportojné
menjéheré shgetésimet dhe vérejtjet e tyre. Secili i punésuar éshté i obliguar qé menjéheré té raportoj
ndonjé informaté mbi gjithcka gé ata besojné, me mirébesim, gé do té paragiste shkelje apo
mospérputhje me rregulloret apo rregullat e brendshme, apo rastet e sjelljeve té€ démshme. NLB Grupi
e inkurajon raportimin e sjellieve né rastet kur i punésuari éshté i vetédijshém ge dicka “éshté e
gabuar”.

Eshté detyré e secilit punonjés gé kupton pér ndonjé sjellje t&¢ démshme t& njé kolegut, klientit apo
palés sé treté ta raportoj menjéheré kété sjellie tek udhé&heqési i drejtpérdrejté (pérderisa nuk ka
dyshime se udhéheqési i drejtpérdrejté té jeté i pérfshiré né até ngjarje té démshme apo nése
informimi i tij do t& mund té ndikonte negativisht né mbarévajtjen e hetimit té sjelljes sé tillé pér shkak
té afateve ligjore té pérshkruara pér zbatimin e procedurave né fushén ligjit t& punés), i cili barté rastin
tek njésia organizative pérgjegjése pér pajtueshméri. Punonjési dorézon raportin pérmes njérit nga
kanaleve né dispozicion té komunikimit té vendosura me géllim té dorézimit té raporteve té sjelljeve té
démshme té dyshuara (njé raportim i tillé mund té jeté edhe anonim). Nése i punésuari nuk éshté i
bindur gé njé veprim i tillé nuk ka natyré té sjelljes sé gabuar, té paligishme ose veprim jo etik, ata
mund té konsultohen me udhéhegésin e tyre ose drejtpérdrejt me njésiné organizative pérgjegjése pér
pajtueshméri.

Né kéto raste, NLB Grupi nuk toleron ose lejon ndonjé hakmarrje ndaj t& punésuarve @é me
mirébesim »Bona Fide« e raportojné sjelljen dyshuar si té démshme, edhe pse mé voné kuptohet se
ajo sjellie e raportuar nuk ishte e démshme apo joligjore. Ne garantojmé mbrojtien e identitetit té
personit gé raporton “bona fide” sjelljet e gabuara si dhe atyre te ciléve ju referohet raportimi pér sjellje
té gabueshme.

13



Udhézimet

Nése dikush ju ofron ndonjé pérfitim gé té ndikoj né sjellien apo veprimin ténd, atéheré ajo éshté
ryshfet. Nése dikush déshiron ta shfrytézoj pozitén e vet pér ta pranuar ndonjé pérfitim pér vetvete,
atéheré ky éshté korrupsion. Njé i punésuar i NLB nuk mund té jap apo marr ryshfet. Ne nuk marrim
pjesé dhe e lejojmé korrupsionin né asnjé formé apo nivel. Ne duhet té sigurohemi gé veprimet dhe
sjelljet tona nuk japin ndonjé pérshtypje gé jané té prirura drejt ryshfetit ose korrupsionit.

Risku nga korrupsioni mund té ndodhé né c¢do aktivitet t& ndérmarr nga NLB Grupi, pra ¢do heré gé ne
jemi né kontakt me palén e treté. Ka disa ményra: tenderét dhe pérzgjedhja e furnitoréve, blerjet,
shpenzimet, dhuratat, mikpritja, vendim-marrjet pér punésim, sponzorizimet, donacionet, aktivitetet e
klientéve tané etj. Ne jemi té obliguar gé t'i konsiderojmé né ményré té kujdesshme se cili aktivitet
mund té ekspozohet riskut té korrupsionit dhe t'i parandalojmé veprimet e tilla.

Dhénia dhe pranimi i dhuratave jané rreptésishté té& ndaluara. NLB Grupi éshté i vetédijshém se disa
dhurata me vleré té vogél mund té jené pjesé e ndértimit ose mbajtjes sé njé marrédhénie biznesi.
Nése ne e pranojmé njé vémendje té tillé, atéheré dhuratat ose shprehjet e mikpritjes nuk duhet té
ndikojné né asnjé ményre né vendimet ge i marrim né Banké.

Né rastin e dyshimit si dhe sjelljes sé pahijshme té kolegéve tané, klientéve, partneréve té biznesit dhe
personave tjeré, té punésuarit jané té detyruar t'i raportojné veprimet e tilla. Vetém nése ne jemi té
vetédijshém pér kété, ne mund té reagojmé me shpejtési dhe té parandalojmé démtimin ose ta
kufizojmé démin gé té punésuarit, Banka ose anétarét tjeré té Grupit do té kishin té véshtiré ta
rikuperojné.

NLB Grupi inkurajon raportet me mirébesim ose “bona fide”’, d.m.th raportet e bazuara né
informacionin né dispozicion dhe vézhgimet gé ju béjné té dyshoni ose dini pér c¢farédo sjellje té
démshme.

Gjaté trajtimit dhe hetimit té raporteve individuale, t& dhénat né raport jané té mbrojtura né ményré té
rrepté dhe kjo siguron mbrojtjen e rriedhjes sé informatave gjaté gjithé procedurés sé zbulimit si dhe
sanksionimit t& mundshém té sjelljes sé keqge.

Pér té raportuar parregullsité, ju lutemi pérdorni kanale e vendosura pér raportimin e shkeljeve gé

garantojné anonimitetin tuaj, ose kontaktoni njésiné organizative pérgjegjése pér pajtueshméri né
kompaniné tuaj, anétare e NLB Grupit.
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6 BIZNESI YNE ESHTE | LIGISHEM DHE NE | PERMBAHEMI RREGULLAVE

6.1 Biznesi yné éshté ligjor

Té punésuarit e NLB Grupit jané té detyruar té respektojné legjislacionin dhe rregullat tjera gé
pérshkruajné kérkesat né lidhje me punén toné té pérditshme. Ne shmangim veprimet ge mund té
pérbejné njé shkelje té pretenduar ose aktuale té rregullave té pérshkruara. Prandaj, t& punésuarit e
NLB Grupit analizojné dhe menaxhojné rreziget gé lidhen me pérputhshmériné né organizimin e
brendshém, proceset e vendimmarrjes, politikat e zbulimit, raportimin e brendshém dhe raportimin tek
institucionet e jashtme (mbikéqyrése).

6.2 Parandalimi i shpélarjes sé parave dhe financimit té terrorizmit

NLB Grupi ka udhéhequr me procedura pér zbulimin dhe parandalimin e pastrimit te parave,
procedurave pér njohjen e klientit ténd dhe procedurave pér identifikimin dhe parandalimin e krimeve
financiare dhe té tjera — NLB Grupi ka tolerance zero ndaj kétyre dukurive.

Né rastin e abuzimeve gé rezultojné nga pastrimi i parave dhe financimi i terrorizmit, pérve¢ humbjes
sé reputacionit, anétaret individual ose i gjithé NLB Grupi mund té jené subjekt i sanksioneve
financiare konform rregullatoréve né fugi. Prandaj, té punésuarit e NLB Grupit jané té detyruar té jené
té informuar me politikat, rregulloret dhe procedurat e brendshme pér té zbuluar pastrimin e dyshuar té
parave dhe financimin e terrorizmit. Ne gjithashtu kemi zhvilluar procedurat dhe masa tjera per
respektimin e sanksioneve dhe embargove gé pengojné personat ose organizatat pér té kryer biznes
me disa shtete, grupe personash, kompani, organizata dhe individé, pérfshiré ato ge lidhen me
veprimtarité terroriste, kontrabandén e drogés, zhvillimin e armeve bérthamore dhe té ngjashme. NLB
Grupi ka zero tolerance pér dukurité e lartcekura.

Pér té parandaluar dhe zbuluar me sukses transaksionet e dyshimta, ¢do i punésuar i NLB Grupit i cili
pérballet me transaksione té tilla gjate punés sé tyre, duhet té veprojé né pérputhje me aktet e
brendshme té anétaréve té NLB Grupit dhe t'i raportojé transaksionet e tilla eproréve dhe njésive
kompetente té brendshme.

6.3 Ne i mbrojmé informacionet dhe té dhénat konfidenciale dhe ato shumé
konfidenciale

Ne né NLB Grup garantojmé standardin mé té larté t& kujdesit né menaxhimin konfidencial té té
dhénave dhe informacione té tjera lidhur me anétarét individual t&¢ NLB Grupit, té gjithé NLB Grupit,
punonjésve, klientéve dhe partneréve té biznesit. Kjo éshté ményra e vetme pér té siguruar
diskrecionin e marrédhénieve té biznesit me partnerét e biznesit dhe klientét si dhe marrédhéniet me
punonjésit bazuar né besimin afatgjaté.

Punonjésit e bankave gé jané anétare té NLB Grupit, kané pérgjegjési pér té mbrojtur t& dhénat
bankare konfidenciale, informatat rreptésishté konfidenciale dhe sekretet afariste; Ka zero tolerance
ndaj té gjitha ngjarjeve, té cilat mund té rezultojné né zbulimin ose dhénien e njé informacioni, té
dhéne dhe sekreti afarist tek personat e paautorizuar.

Té punésuarit e NLB Grupit jané té detyruar té zbatojné rregullat dhe procedurat e brendshme pér té
mbrojtur té gjitha informacionet dhe té dhénat gé u jané dhéné atyre gjaté punés sé tyre. Ky detyrim
vlen pér té gjitha kanalet e komunikimit, rrjetet sociale, té gjitha llojet e mediave dhe mjetet e
komunikimit. Cdo i punésuar éshté pérgjegjés dhe kujdeset pér mbrojtjen e ¢do informacioni apo té
dhéne konfidenciale dhe sekreti afarist me té njoftohen pérgjaté kryerjes sé punéve.

Informacioni i tillé mund té pérdoret vetém pérbrenda, pér géllime biznesi té punédhénésit dhe nuk
mund t'i zbulohet paléve té treta, pérvec nése lejohet nga rregulloret ose rregullat e brendshme.

Té punésuarit né NLB Grup nuk mund té pérdorin pér pérfitimin e tyre ose t'i pércjellin ndonjé personi
té treté asnjé t& dhéné konfidenciale té pércaktuara me ligj dhe/ose sekretet e biznesit té pércaktuara
si té tilla nga anétari i Grupit ose nga i téré NLB Grupi gqé i besohen ose té vé né dispozicion té té
punésuarve. Cdo informacion gé mund té shkaktojé dém material nése paragitet tek personat e
paautorizuar, gjithashtu konsiderohet sekret biznesi.
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6.4 Ne nuk abuzojmé me informacionin e brendshém

NLB Grupi ka vendosur njé ndalim té rrepté té tregtimit té instrumenteve financiare bazuar né
informacionin e brendshém dhe format e tjera té abuzimit té tregut né instrumentet financiare. NLB
Grupi éshté i detyruar te mbroje konfidencialitetin e informacionit t& brendshém né NLB d.d. ose
emetuséve tjeré dhe e pérdoré informacionin e tillé vetém pér géllimet pér té cilat éshté shpalosur.

Informata te caktuara konfidenciale konsiderohen brenda informacioneve né kuptim té rregulloreve
mbi parandalimin e keqpérdorimit té tregut. Té punésuarit e NLB grupit, té cilét e kané njé informacion
té tillé, qofte né fushén e detyrave té tyre té punés ose rastésisht, do ta mbajné kété informacion né
ményré té rrepté konfidenciale dhe nuk do té tregtojné né bazé té informacionit t& brendshém. Pérmes
akteve té brendshme, NLB Grupi ka vendosur masa gé parandalojné konfliktet e interesit, krijojné
barriera informuese, sigurojné zbulimin né kohé e transparent té informatave té brendshme né NLB
d.d., kontrollet e vendosura mbi zbatimin e transaksioneve personale, sigurojné trajnime té rregullta
mbi abuzimin e tregjeve né instrumentet financiare dhe garantojné bashképunim té ploté me
rregullatorét kompetenté. Té punésuarit e NLB grupit dhe personat tjeré pérgjegjés me té cilét ne
bashké&punojmé ose gé jané té pérfshiré né sistemin e geverisjes korporative jané té detyruar té
pérmbushin detyrimet e tyre té pércaktuara né rregulloret gé i rregullojné transaksionet personale né
instrumentet financiare dhe té jené né pérputhje me standardet etike, aktet dhe rregullat e brendshme
té definuara né NLB Grup.

6.5 Ne jemi te pérkushtuar ndaj konkurrencés sé ndershme

NLB Grupi angazhohet pér afarizém té drejté né tregjet ku operon, qé pérfshin shmangien e shitjeve
té padrejta dhe praktikave té biznesit, marréveshjeve kufizuese , konkurrencés sé padrejté dhe
abuzimit me pozicionin potencial dominues né treg. NLB Grupi éshté i vetédijshém pér rreziget gé
lidhen me ruajtien e konkurrencés, prandaj veprojmé né pérputhje me detyrimet tona. Eshté
pérgjegjésia joné té vazhdojmé té punojmé dhe té veprojmé né pérputhje me rregullat pér
parandalimin e kufizimeve té konkurrencés dhe pér té kuptuar se si rreziku i konkurrencés sé padrejté
ndikon né detyrimet tona té punés.

Udhézime

Té gjitha veprimet tona dhe ¢do vendim duhet té pérafronen me kété Kod, me legjislacionin dhe
rregulloret e tjera gé zbatohen nga anétarét e NLB Grupit si dhe me aktet e brendshme té
aplikueshme. Ne duhet té njohim mire kéto dokumente dhe té veprojmé né pérputhje me udhézimet
gé rregullojné kryerjen e detyrave tona.

Eshté detyra joné té sigurojmé dokumentacion té sakté dhe gjithépérfshirés pér té gjitha aktivitetet
tona té biznesit.

Gdo anétar i NLB Grupit né ményré sistematike luan njé rol ky¢ né zbulimin dhe parandalimin e
pastrimit t& parave. Né NLB Grup, ne duhet té jemi ¢cdo dité té vetédijshém se pastrimi i parave dhe
financimi i terrorizmit apo veprave tjera té rénda penale gé ndicen sipas detyrés zyrtare. Késhtu,
punonjésit e Front Office, duhet té sigurojné gé rregullat dhe procedurat pér pastrimin e parave dhe
financimin e terrorizmit té respektohen ¢do dité.

Ne duhet té identifikojmé qysh né fillim dyshimet tona pér mos-pajtueshmériné e mundshme (edhe ato
té ardhshmet apo té mundshmet). Kjo éshté ményra e vetme pér té parandaluar shkeljet. Kur
dyshojmé, atéheré duhet ti drejtohemi eprorit toné ose njésisé organizative qé éshté pérgjegjése pér
pajtueshmériné.

A e konsideroni se mund ta tregtoni pér pérfitimin tuaj personal informacionin e marre gjaté kohés se
punésimit tuaj? A po planifikoni t& pérdorni punésimin tuaj pér pérfitime personale? NLB Grupi ka né
fugi njé ndalim té rrepté pér tregtiné e brendshme dhe abuzimin né treg.

Né rast té shkeljes (se mundshme) duhet menjéheré té raportoni né njésiné organizative qé éshté
pérgjegjése pér pajtueshmériné duke i pérdorur kanalet e pércaktuara pér raportim né pajtim me
dokumentet e brendshme té Bankés.

Informacioni éshté thelbésor pér ruajtjen e avantazhit toné konkurrues. Punonjésit né Grupin NLB jané
pérgjegjés pér mbrojtjen e fshehtésisé dhe integritetit, si dhe disponueshmériné e informacionit dhe té
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dhénave né pronési té anétaréve té Grupit NLB, klientéve tané, furnitoréve dhe partneréve té tjeré té
biznesit. Prandaj ju duhet té respektoni té gjitha rregullat dhe procedurat e brendshme dhe té veproni
né ményré gé kéto informacione dhe té dhéna té mbrohen si¢ duhet.

7 TRAJTIMI ME MATURI | PRONES DHE PASURISE

7.1 Mbrojtja dhe pérdorimi racional i pasurisé sé institucionit dhe resurseve

Me qgéllim té suksesit afatgjaté, Grupi NLB zbaton detyrén e pérdorimit racional té pasurive té ¢do
anétari té Grupit NLB, pérfshiré pronén, impiantet dhe pajisjet, pajisjet teknologjike, pronén
intelektuale, asetet financiare, markat tregtare né grupin NLB dhe marrédhéniet me klientét dhe
partnerét afarist té Grupit NLB si dhe reputacionin e Grupit NLB.

Punonjésit kané pér detyré té pérdorin né ményré té arsyeshme pajisjet e zyrés dhe asetet e tjera té
nevojshme pér puné dhe né pérgjithési t& mbrojné asetet e té gjitha kompanive té Grupit NLB.

Punonjésit jané té detyruar té respektojné rregullat pér rimbursimin e shpenzimeve té udhétimit té
biznesit dhe shpenzimet e tjera gé lidhen me punén, té cilat rregullojné raportimin e duhur dhe
dokumentimin e kétyre shpenzimeve. Eshté e ndaluar qé pasuria e Grupit NLB té trajtohet né ményre
jo etike.

Punonjésit nuk mund té pérdorin mjetet e punés ose pasurité té tjera pér pérfitimin e tyre personal ose
né dobi t& ndonjé pale té treté. Punonjésit e Grupit NLB kané& pér obligim té parandalojné c¢do
shfrytézim té paautorizuar té aseteve dhe burimeve té njé anétari t&€ Grupit NLB pér pérfitime
personale té paléve tjera, pavarésisht nése asetet dhe/apo burimet jané shfrytézuar pa autorizim,
gofté vullnetarisht ose nga neglizhenca.

7.2 Mbrojtja e pronés intelektuale

Mbrojtjia e pasurisé intelektuale &shté njé nga elementet genésore pér njé treg té brendshém té
suksesshém, pasi qé éshté me réndési jo vetém pér arsye té pérshpejtimit té inovacioneve dhe
krijimtarisé por edhe pér zhvillimin e punésimit dhe pérmirésimin e konkurrencés. Punonjésit e NLB
Grupit duhet shpejté té sigurojné gé té drejtat e pronésisé intelektuale jané té rregulluara me kontraté
dhe té mbrojtura. E drejta e pronésisé intelektuale pérfshiné p.sh.: patentat, kompanité, certifikata,
modele, marka tregtare, shenja gjeografike dhe té drejtat e autorit e té ngjashme. Subjekti i késaj té
drejte nuk mund té shfrytézohet né ményré komerciale pa lejen e anétarit té NLB Grupit i cili mban té
drejtat e pronésisé intelektuale.

Punonjésit e Grupit NLB jané té detyruar té respektojné té drejtat e autorit dhe pronésiné intelektuale
té paléve té treta (autoréve, ofruesve, etj.). Né kété drejtim, sigurohemi gé veprat me té drejté
autoriale dhe prona intelektuale té pérdoren vetém né pérputhje me géllimin pér té cilin jané krijuar
ose me pélgimin e autorit pérkatés. Pér mé tepér, né punén toné pérdorim vetém ato mjete pér té cilat
Banka ka siguruar licencat pérkatése.

Udhézimet

Shqgetésimi kryesor i Grupit NLB &shté ruajtja e besimit té klientéve, partneréve té biznesit dhe
shogérisé né té cilén veprojmé. Besimi mund té ruhet vetém duke respektuar premtimet dhe
angazhimet dhe duke kryer té gjitha aktivitetet tona té biznesit me integritet, né ményré té drejté dhe
etike si dhe né pérputhje me praktikén e biznesit.

Secili punonjés ka pér detyré té pranojé njé pérgjegjési té qgarté pér mbajtjen e premtimeve dhe afatit
té pérmbushjes, sepse té gjithé né NLB Group jané té vetédijshém se veprimet dhe vendimet e
géndrueshme jané vendimtare pér ruajtien e besimit né NLB, NLB Group dhe né industriné financiare
né pérgjithési.
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Cdo punonjés i Grupit NLB éshté i detyruar té trajtojé me kujdes asetet dhe pronat e tjera té anétaréve
té Grupit NLB, té respektojné rregullat e brendshme pér rimbursimin e kostos dhe pérdorimin e
mjeteve té punés. Njé udhézim i miré éshté trajtimi i pronés sé Grupit NLB me kujdes té barabarté dhe
pérgjegjési (me kujdes té duhur) si pasuri vetanake.

Ne duhet té respektojmé buxhetin e aprovuar, udhézimet dhe kufizimet né pérdorimin e aseteve ose
objekteve afariste. Kontrollet e brendshme té forta né té gjithé anétarét e Grupit NLB duhet té
sigurojné né ményré té kujdesshme trajtimin e kujdesshém té pronés sé NLB d.d. dhe anétaréve tjeré
té grupit NLB.

8 NE JEMI PERGJEGJES NDAJ SHOQERISE

8.1 Respektim i té drejtave njerézore

NLB Grupi respekton rreptésishté dhe mbron té drejtat e njeriut dhe lirité themelore té njohura né nivel
kombétar dhe ndérkombétar, té cilat jané né pérputhje me standardet mé té larta ndérkombétare.

Né pérputhje me misionin e NLB Grupit, vémendje e vecanté i &shté kushtuar respektimit té drejtave
té njeriut dhe lirive themelore. Ne jemi njé institucion financiar gé pérpiget pér besimin afatgjaté té
punonjésve, klientéve, partneréve afarist, organeve mbikéqgyrése, dhe kompanisé né térési, , prandaj
veprojmé né pérputhje me zotimet dhe premtimet e béra, dhe né njé ményré transparente.

Né NLB Group, ne vlerésojmé punonjésit tané dhe duam té jemi njé punédhénés i miré. Pér
punonjésit tané ne krijojmé njé mjedis pune té pérshtatshém dhe té sigurt, né té cilin mbrohet dhe
respektohet dinjiteti dhe integriteti i punonjésve né vendin e punés. Ne inkurajojmé rritien dhe
zhvillimin personal dhe profesional té punonjésve tané. Ne pérpigemi té krijojmé njé mjedis pune qé
respekton karakteristikat personale, seksuale, fetare, racore, kombétare, etnike, kulturore, sociale,
gjeografike, familjare, fizike, moshe dhe ¢do karakteristiké apo besim tjetér individual t& punonjésve.

Ne besojmé se njé marrédhénie e drejté me klientét duhet té bazohet né vlera dhe parime té
pérbashkéta, duke pérfshiré respektimin e té drejtave té njeriut né té gjitha produktet dhe shérbimet
bankare té ofruara. Grupi NLB bén biznes vetém me klientét té ciléve mund t'u besojé, dhe pér kété
arsye pret gé klientét e tij té respektojné dhe té pérpigen pér pajtueshmériné me rregulloret dhe
standardet e aplikueshme né fushén e té drejtave té njeriut, t& kryejné biznesin e tyre né pérputhje me
parimet e etikés sé biznesit dhe me njé nivel t& duhur singeriteti né komunikim.

Ne né Grupin NLB pérpigemi pér respektimin e té drejtave té njeriut né té gjithé zinxhirin e furnizimit,
prandaj furnizuesit dhe nénkontraktorét e tyre jané pérzgjedhur me kujdes dhe kérkohet té respektojné
té drejtat e njeriut.

Ne i kushtojmé kujdes té vecanté pér vlerésimin e respektimit té té drejtave té njeriut né pércaktimin e
kritereve brenda politikave tona té investimeve dhe me kujdesin e duhur marrim parasysh efektet e
drejtpérdrejta dhe té térthorta né respektimin e té drejtave té njeriut né vendet ku jemi té pranishém,
duke kérkuar té njéjtén edhe nga té punésuarit.

8.2 Kujdesi ndaj mjedisit shogéror

Né Grupin NLB, ne jemi té vetédijshém pér rolin qé tejkalon kornizén e sektorit financiar né té cilin
operojmé. Né& lidhje me punonjésit, klientét dhe shogériné né pérgjithési dhe palét e interesuara, ne
ndjekim njé politiké té pérgjegjshme sociale dhe mjedisore, e cila rregullon ¢éshtjen e integrimit té
Grupit NLB né shoqéri dhe mjedis. Ne késhtu demonstrojmé angazhimin dhe respektin pér vlerat
shogérore dhe mjedisore, duke vendosur né ballé individét, komunitetin lokal dhe shogériné né
pérgjithési né té gjitha vendet ku operon Grupi NLB.

Banka i kushton vémendje té vecanté njohurive dhe mésimit gjaté gjithé jetés. Shtyllat kyce té
veprimtarisé té pérgjegjésisé sociale té& Grupit NLB jané&, pérvec¢ kujdesit pér punonjésit, edhe mbrojtja
e integritetit, mentorimi, mbéshtetja e sporteve profesionale dhe pér té rinjté, aktivitetet humanitare
dhe mbrojtja e trashégimisé kulturore.
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Me géllimin e pérmbushjes sé obligimeve pér tiu pérmbajtur parimeve té veta dhe parimeve té
institucionit, Grupi NLB tregon se éshté i vetédijshém pér rolin e tij mé té gjeré shogéror dhe né kété
ményré bashkohet garkut té institucioneve financiare vendore dhe ndérkombétare, publike dhe private
dhe ndérmarrjet gé jané té vetédijshme pér rolin e tyre social.

Grupi NLB mbetet politikisht neutral dhe nuk mbéshtet asnjé parti politike apo aktivitete nga donacione
apo subvencione, edhe nése lejohet nga legjislacioni lokal. Grupi NLB gjithashtu respekton aktivitetet
e punonjésve té cilét si qytetaré déshirojné t& marrin pjesé privatisht né jetén publike, ndérsa ata kané
pér detyré té& mbrojné me kujdes reputacionin dhe kredibilitetin e Grupit NLB.

8.3 Promovimi i aktiviteteve dhe financimit t& géndrueshém ekonomik

NLB Grupi mbéshtet dhe promovon kalimin né njé ekonomi té géndrueshme me karbon té ulét gé do
té pérdoré burimet né njé ményré meé efikase dhe angazhohet té& kontribuojé pozitivisht né sistemin
financiar gé do té mbéshtesé rritien e géndrueshme. Ajo éshté e pérkushtuar t& mbéshtesé produktet
dhe shérbimet financiare me géllim té sigurimit t& mirégenies mjedisore dhe sociale né té cilén ato
gjithashtu kontribuojné. Ne né Grupin NLB promovojmé aktivitete t€ géndrueshme ekonomike me
géllim té pérmirésimit té cilésisé sé jetés dhe sigurimit té njé té ardhmeje mé té miré pér té gjithé
rajonin dhe mbéshtesim klientét tané né planet dhe aktivitetet e tyre né fushén e mbrojtjes sé klimés.

8.4 Vetédijesimi dhe pérgjegjésia ndaj mjedisit

Angazhimi yné éshté té pérmirésojmé cilésiné e jetés né rajonin ku jetojmé. Pérgjegjésia mjedisore

nénkupton mbrojtjen e mjedisit né té cilin jetojmé né dy ményra:

*  Duke ndryshuar modelin toné té biznesit dhe zhvillimin e produkteve dhe zgjidhjeve bankare gé
kané njé ndikim pozitiv né mjedis, duke pérdorur dixhitalizimin dhe zhvillimin teknologjik, i cili na
lejon t'u ofrojmé klientéve tané paketa plotésisht té dixhitalizuara dhe financimin e projekteve gé
bashké-krijojné shoqéri dhe ekonomi me karbon té ulét.

* Duke ndryshuar sjelljen toné. Kjo do té thoté gé ne marrim parasysh aspektet mjedisore direkte
dhe indirekte dhe aspektet e vendimeve tona té biznesit dhe veprojmé né até ményré gé ndikimi
yné né mjedis té jeté sa mé pozitiv.

Punonjésit e Grupit NLB jané té pérkushtuar gé té kujdesen pér mjedisin né ményré gé té kontribuojné
né kursimin e energjisé, letrés dhe aseteve té tjera. Pér aq sa éshté e mundur, ne marrim pjesé me
pérgjegjési dhe aktivisht edhe né projektet gé forcojné pérgjegjésiné toné té pérbashkét ndaj mjedisit.

8.5 Komunikimi i NLB Group

Komunikimi me publikun éshté profesional dhe pérmbajtjesor me politikat e Grupit NLB.

Punonjésit e Grupit NLB kané pér detyré té respektojné rregullat e brendshme pér paraqgitjen publike
dhe shprehjen e opinionit publik g¢ mund té ndikojné né Grupin NLB. Ne, jashté grupit NLB nuk
diskutojmé céshtje pér té cilat nuk jemi té autorizuar. Punonjésit e Grupit NLB nuk béjné ndonjé
koment pér ose né lidhje me Grupin NLB pér mediat, investitorét, analistét financiaré apo industrialé,
konsulentét e jashtém, né “on-line chat-rooms”, rrjetet sociale ose né forume té tjera publike pa leje té
vecanté.

Grupi NLB né ményré sistematike dhe aktive kryen aktivitete t&€ komunikimit té& korporatave, duke
ndértuar marrédhénie me publikun. Gjaté komunikimit ne gjithmoné i vendosim vlerat tona dhe késhtu
e forcojmé reputacionin e Grupit NLB. Ne japim njé shembull té komunikimit té hapur, té
respektueshém dhe té pérgjegjshém me punonjésit, klientét, pronarét dhe publikun financiar.

8.6 Bashképunimi me autoritetet kompetente
Grupi NLB angazhohet pér bashk&punim té ploté me autoritetet rregullatore dhe organe té tjera

kompetente pérgjegjése pér mbikéqgyrjen dhe kontrollin e pérputhshmérisé sé operacioneve té Grupit
NLB né vendet ku operon. Né kété ményré ne japim informacion transparent dhe té sakté té pérdorur
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nga organet mbikéqyrése, sektori financiar, aksionarét, klientét dhe publiku i gjeré né vendet ku Grupi
NLB vepron.

Punonjésit gé marrin pjesé né pérgatitien e raporteve financiare dhe té tjera té pérshkruara duhet
gjithmoné té japin informacion shpjegues té ploté, té drejté, té sakté, né kohé dhe té kuptueshém né
raporte dhe dokumente gqé Grupi NLB dorézon tek organet rregullatore dhe organet tjera kompetente
si dhe né publikime té tjera publike.

Udhézimet

Ne duhet té respektojmé dhe té pérpigemi pér besimin afatgjaté té punonjésve, klientéve, partneréve
afarist, organeve mbikéqyrése dhe té tjera kompetente, auditoréve té jashtém, investitoréve dhe
kompanisé né térési. Operacionet e Grupit NLB duhet té jené gjithépérfshirése, né pérputhje me vlerat
dhe premtimet e béra, transparente dhe pozitive.

Secili prej nesh mund té kontribuojé né ndjekjen e kétyre géllimeve né veprimet dhe punén e
pérditshme.
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IV. Vlerat e NLB Grupit

Cdo géllim fillon me njé rrugé té pércaktuar garté. Pas rishikimit t& proceseve, avantazheve dhe
mundésive tona pér pérmirésim, dhe me géllim té pérmirésimit té klimés organizative né Grupin NLB,
ne kérkuam pér vlerat dhe sjelljet pérmes té cilave mund té jetojmé& misionin toné dhe té arrijmé
vizionin toné. Njé grup i ndryshém punonjésish, me mbéshtetjen e forté t& menaxhmentit, gjetén 3
vlera kryesore dhe 5 sjellje kyce té nevojshme pér zbatimin e secilés prej tre vlerave. Vlerat e Grupit
NLB arrihen dhe jetohen duke marré parasysh parimet themelore, té evidentuara né kété dokument.

VLERA

SJELLJET KYCE

Ne zhvillojmé

e Fitoni dhe shkémbeni njohuri

o Pérpiguni me kémbéngulje pér pérmirésim té
vazhdueshém

e Ofroni mbéshtetie pér té mésuar dhe
pérmirésuar

e Bashképunoni pér arriten e g@éllimit té
pérbashkét

e Flisni singerisht dhe dégjoni né ményré active

Promovojmé ndérmarrésiné

¢ Shikoni gjithcka nga prizmi i digjitalizimit

e Béni gjithmoné njé hap pérpara

o Pérmirésojmé marréveshjet dhe premtimet
tona

e Propozojmé pérmirésime inovative dhe té
thjeshtuara

e Pérpiquni pér fugizim dhe merrni pérgjegjési

Pérmirésojmeé jetén

e Jemi mbrojtés té& praktikave té géndrueshme
dhe i pérdorim ato

e Tregojmé interes dhe mirékuptim ndaj njéri-
tjetrit

e  Secili prej nesh ¢on drejt ndryshimit

e Ne kujdesemi pér ndikimin toné personal né
mjedis

e Promovojmé ndryshimin.

21




V. Marrja e vendimeve té duhura

Suksesi yné varet nga aftésia joné pér té marré vendimet e duhura - ato gé jané né pérputhje me
vlerat dhe parimet tona themelore.

Kur ballafagohemi me pyetjen se si té& veprojmé si¢ duhet, ne ndjekim hapat e ardhshém drejt miratimit
té vendimeve té drejta dhe konsultimi me té tjerét, nése kérkohet, pér té nxjerr vendimin e duhur. Kur

e konsideroni kété, ndigni hapat e ardhshém:

Hapi 6: A mundet
negativisht té ndikoj
né kompaniné e juaj

apo NLB Grup nése té
gjithé té punésuarit e
kané béré?

Hapi 5: A do té
ndiheni mire nése ky
veprim do t'ju
shkaktonte ju apo
NLB apo NLB Grupin
paragitjen né gazeta
né ditén e nesérme?

Hapi 1: A éshté e
ligishme?

Hapi 4: A mundet te
ndikon negtivisht
palet e interesit te
NLB Grupit
(punonjesit, klientet,
partneret tjere te
biznesit, aksionaret,
rregullatorin)?

Hapi 2: A éshté né
pajtueshméri me
politikat e NLB Group?

Hapi 3: Ai reflekton
vlerat, parimet
themelore dhe

rregullat e sjelljes né

NLB Group?
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Hapi 1: A éshté e ligishme?

A

Po - Shkoni tek hapi 2.
JO - Veprimi mund té keté pasoja serioze. Mos e béni.

? > kontaktoni njésiné organizative pérgjegjése pér ofrimin e
késhillave lidhur me kété Kod.

Hapi 2: A éshté né pajtueshméri
me politikat e NLB Group?

PO - Shkoni tek hapi 3.
JO - Veprimi mund té keté pasoja serioze. Mos e béni.
? - Kontrolloni aktet e brendshme; Bisedoni me eprorin tuaj pér

instruksione apo kontaktoni njésiné organizative, pérgjegjése pér
ofrimin e késhillave mbi kété Kod.

Hapi 3: A i reflekton vlerat,
parimet thelbésore dhe rregullat
e sjellies né NLB Group?

PO - Shkoni tek hapi 4.
JO - Veprimi mund té keté pasoja serioze. Mos e béni.
? - Kontrolloni aktet e brendshme lidhur me sjelljen etike;

Bisedoni me eprorin tuaj pér instruksione apo kontaktoni njésiné
organizative, pérgjegjése pér ofrimin e késhillave mbi kété Kod.

Hapi 4: A mundet negativisht té
ndikoj né akterét e NLB Group
(te punésuarit, klientét,
partnerét tieré afarist,
aksionarét, rregullatorét)?

A

PO - Veprimi mund té keté pasoja serioze. Mos e béni.
JO - Shkoni tek hapi 5.

? > bisedoni me eprorin e juaj; pér késhillim, kontaktoni njésiné
organizative, pérgjegjése pér ofrimin e késhillave mbi kété Kod.

Hapi 5: A do té ndiheni miré
nése ky veprim do tju
shkaktonte ju apo NLB d.d. apo
ndonjé anétari t¢ NLB Group
paragitien né gazeta né ditén e
nesérme?

A

PO - shkoni te hapi 6
JO - Veprimi mund té keté pasoja serioze. Mos e béni.

? > bisedoni me eprorin e juaj; pér késhillim, kontaktoni njésiné
organizative, pérgjegjése pér ofrimin e késhillave mbi kété Kod .

Hapi 6: A mundet negativisht té
ndikoj né kompaniné e juaj apo
NLB Group nése té gjithé té
punésuarit e kané béré?

PO - Veprimi mund té keté pasoja serioze. Mos e béni.
JO - Si¢ duket ju mund té merrni vendim pér njé veprim té tillé.

? - Bisedoni me eprorin e juaj; pér késhillim, kontaktoni njésiné
organizative, pérgjegjése pér ofrimin e késhillave mbi kété Kod.
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VI. Kodi, legjislacioni vendor dhe ndérkombétar si dhe
rregulloret

Grupi NLB ndjek strategjiné e vet té zhvillimit dhe pérditéson kodet e saj té cilat rregullojné standardet
e sjellies né Grupin NLB né pérputhje me orientimet e tij dhe né hap me zhvillimin. Késhtu, ky Kod
zévendéson té Kodin e zbatueshém mé paré gé rregullojné sjellien etike dhe pajtueshmériné e
korporatés né nivelin e NLB d.d. dhe Grupit NLB. Anétarét e Grupit NLB brenda afatit do té pérshtatin
té gjitha aktet, rregullat dhe procedurat e brendshme pér t'i harmonizuar ato dhe pér t'i bazuar né kété
Kod.

Anétarét e NLB Grupit jané té obliguar gé né baza té rregullta (sé paku njéheré né vit) té kryejné
trajnim pér té gjithé punonjésit né fushén e Kodit, si dhe promovimin aktiv dhe rregullt té tij, ngrit
vetédijesimin, trajnon dhe informon rreth pérmbajtjes sé Kodit, si dhe ofron shpjegime lidhur me
pérdorimin e tij né situata té vecanta me té cilat ballafagohen punonjésit.

Ky Kod pércakton standarded e sjelljes dhe sjellien e punonjésve né Grupin NLB si dhe pritjet nga
partnerét e saj afarist dhe palét tjera té interesit. Né rast té njé konflikti midis dispozitave té kétij Kodi
dhe kérkesave té legjislacionit kombétar, Grupi NLB do té harmonizojé Kodin me rregulloret vendore
dhe, duke vepruar késhtu, né ményré té pérshtatshme t'i pérmbahet rregullave té pércaktuara kétu,
duke ndjekur kriteret mé té rrepta relevante né rastin né fjalé.

Kodi nuk rregullon té gjitha pyetjet me té cilat pérballemi né operacionet tona té pérditshme né Grupin
NLB. Eshté thelbésore té& ndigni géllimin, frymén dhe tekstin e kétij Kodi. Objektivi yné duhet té jeté té
béjmé até gé éshté "e drejté" dhe jo vetém até gé éshté e lejuar. Udhézime mé té hollésishme pér
punonjésit e Grupit NLB pérshkruhen né udhézimet dhe aktet e tjera té brendshme té anétarit
pérkatés té Grupit NLB, duke ndjekur frymén dhe géllimin e kétij Kodi dhe kérkesat e rregullave lokale
si dhe specifikat e mjedisit kulturor dhe social né te cilin vepron.

Grupi NLB vepron né sektoré gé jané té rregulluar shumé pér shkak té urgjencés pér té siguruar
stabilitetin financiar dhe parandalimin e rrezigeve sistemike. Grupi NLB éshté i vetédijshém se
pajtueshméria éshté themeli i biznesit té saj.

Cdo punonjés pritet té jeté i njohur me standardet ndérkombétare, ligjet e aplikueshme, rregullat dhe
rregulloret né té gjitha fushat, si dhe standardet profesionale gé ata duhet t& njohin gjaté punés sé
tyre.

Praktikat e padrejta té biznesit dhe veprimet e ngjashme té patolerueshme kané njé ndikim negativ né
besimin e klientéve tané dhe démtojné reputacionin e Grupit NLB dhe mund té na ekspozojné ndaj
masave rregullatore, gjobave ose pasojave té tjera negative. Prandaj, té& gjithé punonjésit e Grupit
NLB jané personalisht té detyruar dhe pérgjegjés pér té vepruar né pérputhje me rregulloret e
zbatueshme, rregullat dhe procedurat e brendshme dhe udhézimet dhe té ndjekin frymén, géllimin dhe
rregullat e specifikuara né kété Kod.
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