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1. Strategjia e géndrueshmeérisé sé
korporatés

Né vitin 2020, Grupi NLB hyri né rrugén e integrimit infensiv t& géndrueshmérisé
(sustainability) né operacionet e saj bankare. Ndonse deri né até vit ishte e
mundur té identifikoheshin akfivitetet e bankave né sektorin financiar né drejtim
té menaxhimit me te pergjegjshem te operacioneve né aspektin ekologjik

dhe shogéror, pandemia e Covid-19 beri ge agjendat bankare né lidhje me
menaxhimin e rrezikut klimatik, mjedisor dhe social te intensifikohen ne kuptim
te njé zbatim mé gjithépérfshirés té elementeve té lidhura me géndrueshmériné
(sustainablility).

Me adoptimine programit té géndrueshmeérisé (sustainablility programme)

sé Grupit NLB né fund té vitit 2020, Grupi NLB ka kaluar nga faza e rritjes sé
ndérgjegjésimit né fazén e zbatimit aktiv té elementeve té géndrueshmérisé né
modelin e saj te biznesit. Qéllimi i késqj iniciative strategjike mbaréorganizative
éshté té sigurojé performanceé té géndrueshme financiare per Bankén

duke konsideruar rreziget mjedisore dhe social dhe mundésité/hapsirat né
operacionet e saj dhe té kontribuojé né ményreé aktive pér njé sistem ekonomik
dhe social mé té balancuar dhe gjithépérfshirés.




1.1. Tre shtyllat e géndrueshmeérisé sé Grupit NLB

Né zbatimin e elementeve té géndrueshmérisé, Grupi NLB éshté shumé i fokusuar né komunitetet dhe ekonominé lokale. Banka
éshté e vetédijshme pér ndikimin e operacioneve té saj né shoqgéri dhe u pérgjigjet nevojave dhe pritshmérive té shogérisé

né ményreé té balancuar, relevante dhe transparente. Duke vepruar késhtu, Banka ka njé qasje té vecanté né secilén nga
ekonomité lokale té tregjeve kryesore né té cilat ajo operon.
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Shtylla #1: Pérgjegjésia sociale

Grupi NLB kontribuon drejt zhvillimit mé té

gjeré socio-ekonomik népérmjet akfiviteteve

té tij Corporate Social Responsibility (CSR) '
[Pérgjeqgjésia Sociale e Korporatés (CSR)] dhe
éshté pérgjegjése ndaj klientéve, punonjésve dhe
mjedisit social. Grupi NLB i kushton vémendje té
vecanté njohurive dhe mésimit gjaté gjithé jetés.
Shtyllat kyce té operacioneve me pérgjegjési sociale
té Grupit NLB jané kujdesi pér punonjésit e tij dhe
mbrojtja e ligjshmérisé dhe integritetit, promovimi
| ndérmarrésisé, rritja e edukimit financiar dhe
mentorimit, mbéshtetja e sporteve profesionale
dhe rinore, aktivitetet humanitare dhe mbrojtja e
trashégimisé kulturore.
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Shtylla #2: Financimi i pérgjegjshém

"Financimi i pérgjegjshém’ integron kriteret mjedisore,
sociale dhe té geverisjes (MSQ) né vendimet tona té
biznesit dhe investimeve me géllim pérfitimin afatgjaté
dhe t& géndrueshém pér klientét dhe shogériné toné.
Vendosja e praktfikave t& géndrueshmérisé Brenda
procesit & huadhénies, investimeve, produkteve dhe
shérbimeve tona, éshté ményra mé domethénése pér
té mbéshtetur géllimet fona kombétare dhe globale
té zhvillimit t& géndrueshém/pérgjegjshém. Pér mé
tepér, kjo na mundéson té menaxhojmé rreziget pér
performancén toné financiare dhe té pérfitojmé nga
mundésité gé dalin nga kalimi né njé ekonomi mé
migésore ndaj ambientit, mé gjithépérfshirése dhe té
rigjenerueshme (circular economy).

'Politika e Pérgjegjésisé Sociale t& Korporatés sé Grupit NLB: https://www.nlb.si/nlb-group-coporate-social-responsibility-policy.pdf .
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Shtylla #3: Operacione té géndrueshme

“Operacione té géndrueshme’ i referohen
menaxhimit té ndikimeve tona direkte né mjedis dhe
shogéri, dhe sigurimi gé ne té veprojmé né ményré
etike dhe efikase. Qéllimi yné pér té pérmirésuar
operacionet e géndrueshme arrihet pérmes
matjes, menaxhimit dhe raportimit té performancés
né pérputhje me rregulloret pérkatése té BE-sé

dhe Iniciativés Financiare té Programit Mjedisor

té Kombeve & Bashkuara (IF PMKB)? si dhe
objektivave tona té brendshme gé synojné té
pérmirésojné ndikimin tfoné mjedisor.


https://www.nlb.si/nlb-group-coporate-social-responsibility-policy.pdf
http://unepfi.org

2. Vizioni dhe misioni i Grupit NLB

Me mendjen toné té fokusuar né té ardhmen e kétij
rajoni, ne jemi té pérkushtuar pér té krijuar njé jeté mé
té miré pér brezat e sotém dhe ata té ardhshém.
Sepse ky rajon nuk éshté vetém njé vend né harté.

Ky rajon éshté shtépia joné.

Ne jemi té bindur se strategjia joné — e mbéshtetur nga kultura joné e
biznesit dhe kontributet e dhénanga njerézit tané — jané thelbésore né
fitimin, mbajtjen dhe rritjen e besimit dita dités dhe pér rriedhojé kjo na
ndihmon té béhemi referencé né tregjet tona kryesore. Ne fokusohemi
né zhvillimin afafgjaté té Grupit NLB dhe synojmé né até ményré té
arrijmé rritje té géndrueshme/pérgjegjeshme dhe fitimprurése. Ne e
marrim pérgjegjésiné toné ndaj shogérisé dhe ekonomive lokale shumé
seriozisht dhe e kuptojmé plotésisht se mund té sigurojmé njé ndikim
pozitiv vetém operojmé né ményrén gé éshté né harmoni me Objektivat
e Zhvillimit té Qéndrueshém té Kombeve té Bashkuara (OZHQ KB):.
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Vizioni:

Grupi NLB do té
kujdeset pér nevojat
financiare té klientéve
té tij dhe do té
pérmirésojé cilésiné e
jetés né rajon.

Misioni:

Grupi NLB vleréson
dhe kupton rajonin ku
operon dhe pérpiget
ta pérmirésojé dhe
zhvillojé até pér té
gjitha gjeneratat.
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Fokusi yné strategjik:

Té béhemi kampion rajonal
Grupi NLB synon té forcojé mé tej rolin e tij si njé
institucion financiar i réndésishém sistematik né
rajonin e Evropés Juglindore dhe pérpiget té béhet
lider né té gjitha tregjet e tij kryesore.

Té vendosim té parét klientét
Ne | vendosim klientét tané né gendér té gjithckaje
gé bémé. Njé nga pérpjekjet kryesore éshté
pérmirésimi i disponueshmérisé dhe gjithépérfshirjes
pér té gjithé klientét. Grupi NLB éshté véné né
dispozicion kudo dhe né cdo kohé duke ndértuar
njé gendér té forté klientésh dhe duke pérmirésuar
portfolin e kanaleve té shitjeve digjitale.

- Té mbrojmeé pozicionin toné né treg

Grupi NLB po punon pér té mbrojtur dhe forcuar
pozicionin e tij né treg si njé lojtar sistematik né rajon
e tij. Ai gjithashtu punon pér té marré pjesé aktive né
rritjen dhe konsolidimin e pritshém té tregut, duke

u fokusuar né rritjen e pérfitueshmeérisé pérmes njé
qasjeje mé té pérgendruar te klienti dhe digjitalizimit.

Té shfrytézojmé mundésité dhe sinergjité
Pérpjekje té rendésishme strateqjike biznesi jané
ndérmarré pér té arritur sinergjité e biznesit né té
gjithé Grupin NLB, si né kosto ashtu edhe né efikasitet
operacional. Grupi NLB beson se kéto mund té
ndihmojné né kompensimin e efekteve negative
ekonomike té pandemisé COVID-19 né rezultatet
e ardhshme té biznesit & Grupit NLB. Grupi NLB
aktualisht ndjek rritjen/zgjerimin e biznesit pérmes
hyrjes/zgjerimit té prezencés sé tij né shérbime
ndihmése (si leasing apo sigurime) si dhe pérmes
diversifikimit t& shérbimeve né nivel horizontal.

Njerézit tané:

Punonjésit fané pérfagésojné kapitalin toné njerézor
dhe jané njé nga shtytésit kryesoré pér krijimin e
vlerés si Banké. Duke u fokusuar né rekrutimin,
menaxhimin dhe zhvillimin e punonjésve tané, ne
kérkojmé t'u japim atyre mundésiné té lulézojné
duke shfrytézuar sa mé shumé talentin dhe pérvojat
e tyre dhe té pérshtaten me botén toné gé ndryshon
me shpejtési. Ne inkurajojmé té gjithé punonjésit
tané gé té veprojné né ményré té pérgjegjshme, té
respektueshme dhe té orientuar drejt rezultatit. Eshté
ambicia joné gé té pérfshijmé gjithé organizatén né
realizimin e géllimeve tona té géndrueshmeérisé.

Pér mé shumé detaje mbi gasjen toné, ju lutemi
vizitoni https://www.nlb.si/taking-good-care-of-
employees.

Angazhimi i paléve té interesuara:

Ne angazhohemi rregullisht me té gjitha palét né
pércakfimin e asaj gé éshté materiale/e réndésishme
pér aksionarét dhe NLB-né&, dhe se si mund té
Krijojmé vleré. Ne pérdorim njé séré kanalesh
komunikimi pér njé dialog té hapur dhe transparent
né ¢éshtjet gé lidhen me géndrueshmériné. Disa

nga kanalet mé té réndésishme pér komunikim

me palét fona té inferesit pérfshijné Raportin e
Qéndrueshmérisé sé Grupit NLB, Raportin Vjetor,
dhe postén elektronike té QOéndrueshmérisé dhe CSR,
fagen e intfernetit té Bankés dhe cdo kanal tjetér té
pérshtatshém pér kété géllim.

Pér mé shumé informacion mbi angazhimin e
paléve té interesuara né Grupin NLB, ju lutemi
vizitoni www.nlb-kos.com



2.1.Qéndrueshméria (Sustainability) e inkorporuar
né modelin toné té biznesit

Grupi NLB pérfagéson pérkufizimin e zhvillimit t& géndrueshém si “zhvillim
gé plotéson nevojat e sé tashmes pa kompromentuar aftésiné e gjeneratave
té ardhshme pér té pérmbushur nevojat e tyre” (Asambleja e Pérgjithshme e
Kombeve & Bashkuara, 1987). Ky koncepft i zhvillimit t& géndrueshém synon
té ruajé avancimin dhe progresin ekonomik duke mbrojtur vlerén afaftgjaté
té mjedisit; ai “siguron njé kornizé pér integrimin e politikave mjedisore dhe
strategjive té zhvillimit” (Asambleja e Pérgjithshme e Kombeve té Bashkuara,
1987). Ne ushgejmé déshirén pér t'u rritur pa démtuar gjeneratat e ardhshme.

Ambicia joné e géndrueshmérisé éshté e ankoruar/integruar né misionin
toné. Eshté njé mundési pér t& ndihmuar bizneset jo vetém té& mbijetojné,

por edhe té marrin iniciativén dhe té pozicionohen pér rritjen e ardhshme.
Qéndrueshmeéria/Pérgjegjésia éshté né gendér té modelit toné té biznesit dhe
njé shtyllé pér transformimin e Grupit NLB.

Pasi kemi vendosur té ndjekim kété géllim, tani po punojmé pér té rritur planin
e zhvillimit t& géndrueshém té biznesit né té gjithé Grupin NLB. Kjo ka gené njé
qasje nga lart-poshté pér té harmonizuar standardet dhe matjet e jashtme
dhe té brendshme, pér shembull, té jeté né pérputhje me huadhénien sipas
marréveshjes sé Parisit.

Qéndrueshméria pér ne do té thoté gé ne mund t'u pérgjigjemi pritshmérive té
té gjitha paléve té interesit té pérfshira, jo vetém sof por edhe né té ardhmen.
Kushti bazé pér géndrueshméri éshté géndrueshméria financiare dhe
anasjelltas. Vetém duke u fokusuar né performancén e géndrueshme financiare
afatgjate dhe menaxhimin strikt té rrezikut, ne mund té respektojmé té gjitha
angazhimet tona pa mbéshtetje té jashtme. Ne besojmé fugishém se nuk duhet
té keté njé shkémbim ndérmjet géndrueshmérisé mjedisore dhe zhvillimit
ekonomik. Pérkundrazi, géndrueshméria mund té nxisé zhvillimin ekonomik.




2.2. Rritja e ndikimit toné pozitiv

Qéndrueshmeéria nuk ka té béjé vetém me filantropiné dhe mbéshtetjen e iniciativave lokale me sponsorizim. Megjithése kéto
aspekte vazhdojné té kené réndési té madhe pér Grupin NLB né tregjet e tij t&€ ndryshme vendore, strategjia e géndrueshmérisé sé
korporatés synon té shkojé pértej késaj qasjeje dhe té krijojé vleré té shtuar si mé poshteé:

duke u fokusuar né nevojat e vérteta shoqgérore dhe
duke iu pérgjigjur né ményré aktive kétyre nevojave té shogérisé
duke zhvilluar zgjidhje adekuate té biznesit.

Bazuar né kéto kritere dhe duke marré parasysh kontekstin lokal té
tregjeve tona té ndryshme vendase, fushat e méposhtme té fokusimit té
géndrueshmeérisé jané pércaktuar né nivel té Grupit NLB:

Pérgjegjésia mjedisore

Ne vazhdojmé té reduktojmé gjurmén toné mjedisore dhe té krijojmé njé
séré iniciativash dhe objektivash pér ta arritur kété. Pérgjegjésia mjedisore
pér ne nénkupton gjithashtu marrjen e hapave té métejshém vendimtar pér
té zhvilluar zgjidhje biznesi gé kané njé ndikim pozitiv né mjedis.

Stimulimi i ndérmarrésisé

Ne jemi té pérkushtuar ndaj ndérmarrésisé, t&€ menduarit inovativ dhe
rritjes ekonomike. Ne e kuptojmé se duke mbéshtetur ide dhe projekte
inovative, ne mund té kontribuojmé né rritjen ekonomike, gé éshté njé nga
objektivat tona themelore.

Gjaté gjithé procesit té zhvillimit, zgjidhjet e reja, inovative té biznesit jané
dhe do té kontrollohen sipas Kornizés sé Qéndrueshmérisé, e cila na lejon
té lancojmé produkte dhe shérbime té géndrueshme qgé plotésojné nevojat
e klientéve.

Iniciativat tashmé jané nisur dhe NLB Group do té vazhdojé té punojé né
zgjidhje té tjera biznesi gé konfribuojné pozitivisht né kéto sfida shogérore.
Pér shembuj specifiké, ju lutemi referojuni nlb.si

Njohurité financiare dhe pérfshirja financiare

. Késhilla financiare: duke ndihmuar klientét té béjné zgjedhjet e duhura pérmes
késhillave t& mira, fransparente dhe komunikimit té qarté.

. Sjellja financiare: duke pérdorur analizén pér té kuptuar dhe pér t'iu pérgjigjur
sjelljes sé klientit né ményré mé efekfive.

- Edukimi financiar: duke rritur té& kuptuarit e qytetaréve pér konceptet dhe produktet
financiare. Dhe kjo do té thoté gjithashtu pér té rinjté, pasi klientét financiaré té sé
nesérmes duhet té jené né gjendje té béjné zgjedhje t&€ menduara me kujdes.

.- Pérfshirja financiare: duke zhvilluar produkte dhe shérbime financiare gé nxisin
pérfshirjen financiare té té gjithé qytetaréve.

Ndértimi i partneriteteve

Ne jemi té pérkushtuar té zhvillojmé partneritete pér njé mjedis mé t& avancuar, inovativ
dhe stimulues né tregjet ku operojmé. Né vitin 2020, ne kemi hyré né disa partneritete
shumé té réndésishme pér té pérshpejtuar zbatimin toné té& géndrueshmérisé. NLB éshté
Banka e paré Sllovene gé u bé anétare e institfutit CER (Qendra e Zgjidhjeve Eficiente té
Energjisé), i cili éshté rrjeti mé i réndésishém dhe mé i njohur né Slloveni i kompanive me
teknologji t& avancuar dhe inovative, dhe gé luajné njé rol udhéhegés né promovimin
dhe zhvillimin e ekonomisé neutrale ndaj klimés duke pérdorur teknologjité e gjelbra pér
ta arritur kété géllim.

Adresimi i punésimit té denjé, diversitetit dhe barazisé gjinore

Grupi NLB éshté e pérkushtuar ndaj praktikave té denja té punésimit dhe promovon
mundési té barabarta pérmes pérmirésimit té vazhdueshém dhe zbatimit té politikave
mé té mira té burimeve njerézore.



2.3. Kufizimi i ndikimit toné negativ

Gjenerimi i rrifjes sé géndrueshme, fitfimprurése
dhe kontributi pér njé shogéri mé té géndrueshme
shkojné paralelisht. Kjo do té thoté se, si Banké,

ne gjithashtu kérkojmé té kufizojmé ndikimin

toné negativ né shogéri sa mé shumeé gé té jeté e
mundur. Ne duam ta arrijmé kété ambicie duke:

- Reduktuar gjurmén toné mjedisore.

- Duke zhvilluar dhe aplikuar Sistemin e
Menaxhimit Mjedisor dhe Social me géllimin
e tij kryesor pér té menaxhuar rreziget qé
lidhen me klimén dhe mjedisin e Grupit.

Reduktimi i gjurmés soné mjedisore

Pérgjegjésia mjedisore éshté njé nga fushat e
pérzgjedhura ku Grupi NLB déshiron té fokusohet
pér té luajtur rolin e tij né shogéri. Megenése
ndryshimi i klimés éshté njé nga sfidat mé
kércénuese globale né shekullin e 21-1&, objektivi
yné kryesor éshté té& kontribuojmé né kalimin drejt
njé ekonomie dhe shogérie me karbon té ulét.

Ne jemi té vetédijshém pér ndikimin foné
drejtpérdrejt pérmes operacioneve tona dhe né
ményré indirekte pérmes bizneseve tona. Pér té
kufizuar ndikimin toné té drejtpérdrejté dhe té
térthorté né ngrohjen globale, ne kemi filluar njé
program né mbaré grupin:

- pér té reduktuar ndikimin toné mjedisor,

- pér té zhvilluar njé séré politikash pér
géndrueshmériné e Grupit NLB,

- pér té nxitur kalimin né njé ekonomi me karbon
té ulét duke marré iniciativa né linjat tona
kryesore té biznesit.

Gjurma joné e drejtpérdrejté mjedisore frajtohet
kryesisht pérmes disa nismave né mbaré Grupin:

- konsumi i energjisé dhe emetimet,
- konsumit té ujit,

- konsumi i letrés,

- mbetjet dhe riciklimi,

- menaxhimi i flotés dhe ndértesave,
- shéndeti dhe siguria organizative.
- digjitalizimi, etj.

Gjurma joné indirekte mjedisore trajtohet pérmes
akfiviteteve huadhénése dhe investuese:

- frenimi nga biznesi i lidhur me gymyrin,

- financimi i aktiviteteve dhe projekteve né
lidhje me ekonominé me karbon té ulét dhe
ekonominé rrethore.




3. Pérkushtimi ndaj objektivave té zhvillimit té géndrueshém té kombeve
té bashkuara

Né shtator 2015, vendet anétare t& Kombeve té Bashkuara (KB) rané dakord pér CUND S R—— CDUKIM S ARAZIA
Objektivat e Zhvillimit t&é Qéndrueshém (OZHQ), njé grup universal synimesh, VARFERISE ' DHE MIREQENIE CILESOR GJINORE
objektivash dhe freguesish, té cilét pércaktojné prioritetet dhe aspiratat e zhvillimit
té géndrueshém global pér vitin 2030. OZHOQ béjné thirrje pér veprim mbarébotéror
nga geveria, biznesi dhe shogéria civile pér t'i dhéné fund varférisé, pér té mbrojtur
planetin dhe pér té siguruar prosperitet pér té gjithé.

. . N N . . . . e e . UJE | PASTER PUNE E DENJE INDUSTRI, REDUKTIM |
Biznesi ka njé rol té réndésishém né adresimin e sfidave té zhvillimit t& géndrueshém, DHE SANITARI DHE ZHVILLIM INOVACION DHE _ PABARAZISE
krahas veprimit dhe bashképunimit nga té gjithé aktorét e fjeré né shogéri. OZHO e EHONOMIE aaiiiinahi .
inkurajojné kompanité gé té reduktojné ndikimin e tyre negativ duke rritur kontributin E S PN /\/ 4d =)
e tyre pozitiv né agjendén e zhvillimit té géndrueshém. e ~ ‘I'
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Si institucion financiar, ne jemi njé forcé e réndésishme |évizése pér ekonominé
reale dhe pér kété arsye kemi njé ndikim té réndésishém né OZHQ. Duke A éﬁ m
g |

kontfribuar né mirégenien ekonomike té kompanive, individéve privaté dhe
geverive, ne mund té rrisim aftésiné e tyre pér té arritur rezultate mé té mira

lale. PEr mé tepér, népérmjet aktivitet tona té h hénies, investimeve, : E
sociale. Pér me teper, népérmjet akfiviteteve fona & huadhenies, invesfimeve 16 ool 17 e SUSTAINABLE
bankave, giradhénies dhe menaxhimit té akfiviteteve, ne mund té adresojmé ONE TE FORTA DEVELOPMENT
ndikimin social dhe mjedisor té operacioneve tona. 0
Y, s
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Megjithése 17 OZHO-té jané té gjitha té ndérlidhura dhe té réndésishme, ne = s,

kemi identfifikuar disa fusha me ndikim té larté ku besojmé se Grupi NLB mund
té kontribuojé mé pozitivisht si Banké né zbatimin e OZHQ-ve dhe té& minimizojé
ndikimin negativ gé ne mund té kemi mbi to.



3.1. Grupi NLB fokusohet né Objektivat e Zhvillimit té Qéndrueshém té Kombeve té Bashkuara

Ne e kemi harmonizuar qasjen toné té géndrueshmérisé me Objektivat e Zhvillimit té Qéndrueshém té KB:

SHENDET I MIRE
DHE MIREQENIE

/s

OZHO 3 - Sigurimi i jetés sé
shéndetshme dhe promovimi
I mirégenies pér té gjithé pér
té gjitha moshat

Ne zhvillojmé produkte
bankare gé fokusohen né
pPérmirésimin e cilésisé sé jetés
né pérgjithési. Projektet tona
sociale fokusohen gjithashtu
né fema si shéndeti dhe
mirégenia. Ne promovojmé
njé ekuilibér t& miré puné-jeté
midis punonjésve tfané.*

OZHOQ 7 - Sigurimi i aksesit né
energji té pérballueshme, té
besueshme, té géndrueshme
dhe moderne pér té gjithé

Ne investojmé né iniciativa

né fushén e energjisé sé
ripértritshme dhe eficencés sé
energjisé pérmes aktiviteteve
tona bankare dhe po
zhvillojmé njé program pér
financimin e zgjidhjeve té
géndrueshme té energjisé.

4 Pér mé shumé informacion se si Grupi NLB promovon shéndetin
dhe mirégenien e punonjésve té tij, ju lutemi referojuni www.nlb.si.

PUNE E DENJE
DHE ZHVILLIM
EKONOMIK

T

OZHOQ 8 - Promovimi i rritjes
ekonomike té géndrueshme,
gjithépérfshirése dhe té
géndrueshme, punésimit

té ploté dhe produktiv dhe
punés sé denjé pér té gjithé

Biznesi yné bankar mbéshtet
ndérmarrésiné dhe Kkrijimin

e vendeve té punés dhe
kontribuon né rrifjen e
géndrueshme ekonomike. Ne
mbéshtesim bizneset e reja dhe
investojmé né inovacion dhe
teknologji. Ne luajmé njé rol

té rendésishém né mbrojtjen e
té drejtave té punés, pagés sé
drejté, mundésive té barabarta
dhe mundésive fé trajnimit

dhe zhvillimit pér té gjithé
punonjésit fané.

12 KONSUMIM
DHE PRODHIMI

PERGJEGJSHEM

O

OZHOQ 12 - Sigurimi i
konsumit dhe prodhimit té
géndrueshém

Ne mbéshtesim kalimin né
njé ekonomi rrethore dhe me
karbon té ulét. Ne zhvillojmé
produkte dhe shérbime té
géndrueshme bankare gé
plotésojné njé séré sfidash
sociale dhe mjedisore. Ne
pérpigemi té zbusim ndikimin
tfoné negativ né mjedis

duke u marré né ményreé té
géndrueshme me energjiné,
letrén, ujin, mobilitetin

dhe mbeturinat dhe duke

reduktuar emetimet e gazeve.

13 VEPRIM NDAJ
KLIMES

3

OZHO 13 - Marrja e masave
urgjente pér té luftuar
ndryshimin e klimés dhe
ndikimet e sqj

Ne aplikojmé politika
mjedisore strikte pér portfolion
e kredisé dhe investimeve.

Ne zhvillojmé zgjidhje biznesi
gé ndihmojné klientét té
reduktojné emetimet e tyre

té gazeve serré dhe té béjné
kalimin né njé ekonomi me
karbon té ulét. Ne kufizojmé
ndikimin foné mjedisor dhe
komunikojmé pér kété. Ne
kérkojmé té adresojmé rreziget
gé lidhen me klimén dhe té
fokusohemi né mundésité e
ndélidhura né ato fusha.
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3.2. Angazhimi ndaj Parimeve té Kombeve té
Bashkuara pér Bankimin e Pérgjegjshém

Né shtator 2020, NLB d.d. éshté Banka e pare gé ka nénshkruar Parimet e
Kombeve té Bashkuara pér Bankén e Pérgjegjshme (PBP KB) - njé kornizé e
vetme pér njé industri té géndrueshme bankare té zhvilluar pérmes njé partneriteti
inovativ midis bankave né mbaré botén dhe Iniciativés Financiare té Programit
Mjedisor té Kombeve té Bashkuara (IF PMKB). Pér ndikim mé t& madh, i gjithé
Grupi NLB do t'i pérmbahet parimeve pér Bankim té pérgjegjshém.

Parimet pér Bankimin e Pérgjegjshém pércaktojné rolin dhe pérgjegjésiné

e industrisé bankare né formimin e njé té ardhmeje té géndrueshme dhe né
harmonizimin e sektorit bankar me objektivat OZHQ té KB dhe Marréveshjes sé
Parisit pér Klimén té 2015-és.

Afo | mundésojné njé banke té pérfshijé¢ géndrueshmériné né té gjitha fushat e sqj
té biznesit dhe té identifikojé se ku ka potencialin pér té dhéné mé shumé ndikim
né konfribufin e saj né njé boté té& géndrueshme. Ata gjithashtu pozicionojné njé
banké pér té shfrytézuar mundésité e reja té biznesit me shfagjen e ekonomisé sé
zhvillimit t& géndrueshém.

Si Banké nénshkruese, NLB d.d. sé bashku me NLB Group angazhohet pér
té ndérmarré tre hapa ky¢c gé na mundésojné té pérmirésojmé vazhdimisht
ndikimin dhe kontributin foné né shogéri:
l.  Analizimin e ndikimit aktual té saj mbi njerézit dhe planetin.
.  Bazuar né kété analizé, vendosja e objektivave aty ku ka ndikimin mé té
madh dhe zbatimi i tyre.
Ill.  Raportimi publik mbi progresin.




Parimet e Kombeve té Bashkuara pér Bankimin e Pérgjegjshém:

Parimi 1:

Pérafrimi

Ne do ta harmonizojmé strategjiné
toné té biznesit té jeté né pérputhje
dhe té kontribuojé né nevojat e
individéve dhe géllimet e shogérisé,
sic éshté e shprehur né Qéllimet

e Zhvillimit t& Oéndrueshém,
Marréveshja e Parisit pér Klimén
dhe kornizat pérkatése kombétare
dhe rajonale.

Parimi 4:

Palét e interesit

Ne do té konsultohemi,
angazhoheni né ményré proaktive
dhe me pérgjegjési dhe do te
Krijojmé partneritet me paléte
interesit pér té arritur géllimet e
shoqgérisé.

Parimi 2:

Ndikimi & caktimi i targetit

Ne do té rrisim vazhdimisht
ndikimet tona pozitive duke
zvogéluar ndikimet negative

dhe menaxhimin e riskut pér njerézit
dhe mjedisin si rezultat i aktiviteteve,
produkteve dhe shérbimeve

tona. Pér kété géllim, ne do té
vendosim dhe publikojmé objektiva
ku ne mund té kemi ndikim mé
domethénés.

Parimi 5:

Qeverisja & kultura

Ne do té implementojmé
angazhimin toné pér kéto Parime
pérmes geverisjes efektive

dhe kulturés sé bankimit té
pérgjegjshém.

%

Parimi 3:

Palét & klientét

Ne do té punojmé me pérgjeqgjési
me klientét tané dhe palét

tfona pér té inkurajuar praktika

té géndrueshme dhe pér té
mundésuar aktivitete ekonomike gé
Krijojné prosperitet t& pérbashkét
pér gjeneratat e tanishme dhe té
ardhshme.

Parimi 6:

Transparenca & pérgjegjésia

Ne do té rishikojmé periodikisht
implementimin toné individual dhe
kolektiv té kétyre parimeve dhe té
jemi transparent dhe llogaridhénés
pér ndikimet tona pozitive dhe
negative dhe kontributin toné né
géllimet e shogérisé.

Tetémbédhjeté muaj pas nénshkrimit, bankat nénshkruese duhet té raportojné pér ndikimin e tyre, ményrén se si po zbatojné Parimet, objektivat gé kané vendosur
dhe pérparimin gé kané béré. NLBBanka sh.a. Prishtina do té zbatojé plotésisht té 6 parimet dhe rriedhimisht hapat e kérkuar né lidhje me analizén e impaktit,
vendosjen e objektivave dhe zbatimin dhe llogaridhénien brenda maksimum 4 viteve (deri né Shtator 2024).



4. Aktivitetet e géndrueshme
ekonomike té promovuara nga
Grupi NLB

o maa

Grupi NLB mbéshtet fugimisht kalimin drejt njé ekonomie me emetim té ulét té karbonit, =
mé eficente ndaj burimeve té pérgjegjshme dhe té pérkushtuar gé té japé njé kontribut
pozitiv né sistemin financiar gé mbéshtet rritjen e géndrueshme. Né Grupin NLB
financimi i pérgjegjshém kuptohet si financim gé mbéshtet rritjen ekonomike duke
reduktuar ndikimin né mjedis dhe duke marré parasysh aspektet sociale dhe geverisése
(etike). Grupi NLB éshté i pérkushtuar té mbéshtesé produktet dhe shérbimet financiare
gé ndjekin dhe kontribuojné né prosperitetin mjedisor dhe social.

Skica e aktiviteteve té géndrueshme ekonomike (foto mé poshté) té cilat Grupi NLB
promovon, por nuk kufizohet né to, ofron njé piké referimi né proceset e vlerésimit té
brendshém dhe ndihmon né adresimin e objektivave adekuate mjedisore dhe sociale.
Lista do té vazhdojé té evoluojé me kalimin e kohés duke reflektuar ndryshimin e
pritshmérive té komunitetit, reagimet e paléve té interesuara dhe kérkesat rregullatore.
Lidhur me miratimin e transaksionit, Grupi NLB ka zbatuar njé listé té gjeré
pérjashtuese té financimit mjedisor dhe social né politikén e tij té huadhénies °> dhe
duhet 'l pérmbahet né ményré rigoroze. Lista pérjashtuese e financimit té Grupit NLB
pércakfon llojet e aktiviteteve dhe projekteve gé Grupi NLB nuk i financon. Pér mé shumeé
informacion, ju lutemi shikoni kapitullin vijues.

SHENDET I MIRE
DHE MIREQENIE

PUNE E DENJE
DHE ZHVILLIM
EKONOMIK

1 KONSUMIM 1 VEPRIM NDAJ
DHE PRODHIM | KLIMES
PERGJEGJSHEM
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5 Qéllimi i Politikés sé Huadhénies sé Grupit NLB éshté té pércaktojé parimet pér miratimin e transaksioneve té bilancit dhe jashté bilancit né aspekfin e besueshmérisé sé klientit,
diversifikimit t& portfolit, industrisé, llojit t& investimeve dhe tregjeve té synuara. Synimi i tij €shté edhe specifikimi i disa kushteve té tjera té kreditimit gé pasqyrojné apetitin ndaj rrezikut
té NLB d.d. dhe anétaréve kryesoré té Grupit NLB. Ndjek udhézimet kryesore thelbésore né lidhje me apetitin ndaj rrezikut té pércaktuar né Strategjiné e Rrezikut t& Grupit NLB.



Aktivitetet e géndrueshme ekonomike té promovuara nga Grupi NLB

Energjia e ripértritshme Efikasiteti i energjisé Transporti i géndrueshém Kontrolli i ndotjes dhe riciklimi

kontribut thelbésor né reduktimin e emetimeve té gazrave serré, ndér té tjera: gjenerimi i energjisé sé ripértritshme, efikasiteti i energjisé dhe nxehtésisé, sistemet e menaxhimit
infeligjent, duke pérfshiré pérdorimin e Internetit t& Gjérave (loT)

mobilitet i géndrueshém dhe metoda innovative té transportit

- zhvillimi i feknologjisé dhe infrastrukturés sé nevojshme pér depértim mé té larté dhe mé efikas té burimeve & energjisé sé rinovueshme
materiale té rinovueshme me burim té géndrueshém
proceset dhe infrastruktura gé lehtésojné riciklimin e burimeve natyrore dhe mbetjeve

Bujgésia e géndrueshme dhe

Bujgési dhe peshkatari e
prodhimi i ushgimit

Pylltari e géndrueshme géndrueshme

Menaxhimi i géndrueshém i ujit

akfivitete té pérgjegjshme dhe t& géndrueshme té burimeve dhe menaxhimit té pyjeve
- zvogélimi i emetimeve té metanit ose té tjera té gazrave serré duke mbéshtetur menaxhimin e géndrueshém té bagétive
zhvillimi i teknologjive bujgésore me karbon té ulét gé pérmirésojné produktivitetin dhe efikasitetin
menaxhimi i géndrueshém i burimeve natyrore té gjalla dhe i pérdorimit té fokés
zhvillimi i teknologjive gé lehtésojné pérdorimin maksimal té mbetjeve, riciklimin dhe ndarjen e materialeve
pérmirésime né menaxhimin dhe shpérndarjen e ujit té pijshém, kanalizimet, menaxhimin e ujérave té zeza dhe riciklimin e ujit

Ekonomi rigjenruese Strehim i pérballueshém dhe

Pérfshirja ekonomike dhe sociale infrastrukturé themelore

Shéndeti dhe arsimi

(circular economy)

kalimi né ekonomi cirkulare duke mbéshtetur rritjen e géndrueshmérisé, riparueshmeérisé dhe ripérdorimit té produkteve, si dhe reduktimin e pérdorimit & burimeve népérmjet projektimit
dhe zgjedhjes sé zgjuar té materialeve

novacioni i procesit dhe produktit dhe mbéshtetja e zhvillimit té ndarjes sé modeleve té biznesit
arritjen e redukfimif t& gazrave serré pérmes pérmirésimeve né zinxhirét e furnizimit

pérdorimi i zgjidhjeve té feknologjisé sé informacionit dhe komunikimit (digjitalizimi) me géllim t& mbledhjes, fransmetimit, ruajtjes dhe pérdorimit té t& dhénave pér té lehtésuar redukfimin e
emetimeve té gazrave serré

mbéshtetjen e objekteve dhe programeve té arsimit dhe shéndetésisé

Ju lutemi vini re se kjo éshté vetém njé listé treguese e aktiviteteve t& promovuara té géndrueshme ekonomike gé do té pérditésohet rregullisht né t& ardhmen. Kur miraton njé transaksion, Grupi NLB ndjek né ményré rigoroze politikén e tij t& huadhénies dhe
dokumentet e tjera té brendshme pérkatése gé mbulojné fushén e financimit.



5. Menaxhimi i riskut MSQ i Grupif NLB

Menaxhimi i rrezigeve dhe kapitalit né ményré efikase né té gjitha nivelet éshté Grupi NLB frajton menaxhimin e rrezikut ambiental, social dhe geverisés né tre nivele:
vendimtar pér Grupin NLB pér té mbéshtetur operacionet fitimprurése afatgjata.

Rreziget e lidhura me MSOQ nuk pérfagésojné njé kategori té re risku, por njé 1. Transformuese Niveli strategjik *

faktor rendues pér llojet e rrezigeve t&é menaxhuara fashmé pérmes kornizés sé X L e
Krijuar t& menaxhimit té riskut. 2. Tranzitore Nivel lperielios

3. Transaksionale Klienti & niveli fransaksionit ***

Bankat jané té ekspozuara ndaj ndryshimeve klimatike pérmes kanaleve té
transmetimit makroekonomik dhe mikroekonomik gé rrijedhin nga dy lloje té

vecanta té faktoréve t& riskut klimatik: Grupi NLB éshté i angazhuar né kontributin pér financim té géndrueshém

duke pérfshiré rreziget mjedisore, sociale dhe geverisése (MSQ) né strategjité

e tij té biznesit, kornizén e menaxhimit té rrezikut dhe geverisjen e brendshme.
Késhtu, menaxhimi i rrezikut MSOQ ndjek udhézimet e Bankés Qendrore
Evropiane dhe Autoriteti Bankar Evropian dhe afo do té integrohen né ményré
gjithépérfshirése né té gjitha proceset pérkatése

Sé pari, ata mund té kené kosto dhe humbje financiare si rezultat i pérkegésimit
té faktoréve té rrezikut fizik.

Sé dyti, kur kompanité pérpigen té zvogélojné emetimet e dioksidit té karbonift,
té cilat pérbéjné shumicén dérrmuese t& emetimeve té gazrave serré, kéto
pérpjekje krijojné rrezige tranzicioni. Kéto jané shkaktuar nga ndryshimet né
politikat geveritare, zhvillimet tfeknologjike ose konfidencés investitoré dhe
konsumatoré.

Pérkatésisht, menaxhimii rrezigeve MSQ do té pérfagésojé njé pjesé infegrale té
procesit té pérgjithshém té miratimit té kredisé té Grupit dhe do té pérfshihet né
meényré mé gjithépérfshirése né menaxhimin e rrezikut né nivel portfoli. Skenarét
pérkatés té testit té stresit do té shérbejné pér vlerésimin e ndikimit té rrezigeve
MSO né kapitalin dhe likuiditetin e Grupit né pamjen afatshkurtér, afatmesme
dhe afatgjaté. Treguesit kryesoré té rrezikut dhe alokimi i brendshém i kapitalif
do té adresohen né pérputhje me strategjiné e rishikuar té biznesit

Efektet e faktoréve té rrezikut klimatik né operacionet e Bankés monitorohen
pérmes kategorive tradicionale té riskut (risku kreditor, risku i fregut, risku i
likuiditetit, risk operacional, risk i reputacionit).

*

Kontribuon né diskutimet me bazé té gjeré té prakfikave mé t& mira né lidhje me menaxhimin e rrezikut M&S né fushat kryesore.
** Rishikimet e nivelit t& portofolit pér té kuptuar ekspozimin e pérgjithshém té rrezikut M&S, dhe pajtueshméria me kérkesat e raportimit.
*** Rishikimet e klientit dhe niveleve té fransaksionit vlerésojné angazhimin, kapacitetin dhe historiné e klientit pér té menaxhuar risget M&S dhe pér té angazhuar klientét pér té adresuar pérmirésimet e mundshme.



5.1 Themelimi i Sistemit té Menaxhimit Mjedisor
dhe Social té Grupit NLB

Vitet e fundit, Grupi NLB nénshkroi marréveshje me Bankén Evropiane pér
Rindértim dhe Zhvillim (BERZH) dhe me Agjenciné e Garancisé Multilaterale té
Investimeve (MIGA), té cilat sjellin detyrime kontraktuale pér Grupin NLB né lidhje
me zbatimin e kérkesave té géndrueshmeérisé.

Kéto kérkesa ofrojné udhézime se si té identifikohen rreziget dhe ndikimet
mjedisore dhe sociale. Ato jané té dizajnuara pér té ndihmuar né shmangien,
zbutjen dhe menaxhimin e rrezigeve dhe ndikimeve si njé ményré pér té béré
biznes né njé ményré té géndrueshme, duke pérfshiré angazhimin e paléve té
interesuara dhe detyrimet e deklarimit té klientit né lidhje me aktivitetet e nivelit
té projektit.

Pé&r mé tepér, institfucione té réndésishme financiare ndérkombétare si BERZH dhe
MIGA inkurajojné Grupin NLB té krijojé té ashtuquajturin Sistem té Menaxhimit
Mjedisor dhe Social (SMMS). SMMS pérfagéson njé nga hapat mé té réndésishém
dhe gjithépérfshirés né infegrimin e géndrueshmérisé né operacionet bankare.

Cfaré éshté njé SMMS?

Sistemi i Menaxhimit Mjedisor dhe Social (SMMS) éshté njé grup politikash,
procedurash, mjetesh dhe kapacitetesh té brendshme pér té identifikuar dhe
menaxhuar ekspozimin e njé institucioni financiar ndaj rrezigeve mjedisore dhe
sociale té klientéve/investimit té fij.

Né vitin 2021, ne filluam zhvillimin intensiv t&€ SMMS té Grupit NLB. Ndryshimet e
réndésishme né procesin e kreditimit t& Grupit NLB jané njé nga pasojat mé té
réndésishme té prezantimit té¢ SMMS.




5.2. Politika e kredidhénies sé Grupit NLB

Qéllimi i Politikés sé kredidhénies sé Grupit NLB éshté té pércaktojé parimet

pér miratimin e fransaksioneve té bilancit dhe jashté bilancit né aspekfin e
besueshmeérisé sé klientit, diversifikimit t& portfolit, industrisé, llojit té investimeve
dhe tregjeve té synuara. Synimi i fij éshté edhe specifikimi i disa kushteve té fjera té
kreditimit gé pasqyrojné apetitin ndaj rrezikut t&€ NLB d.d. dhe anétaréve té Grupit
NLB. Ai ndjek udhézimet kryesore thelbésore né lidhje me apetitin ndaj rrezikut té
pércaktuar né Strategjiné e Rrezikut té Grupit NLB.

Né Politikén e Kredidhénies sé Grupit NLB njé kapitull i vecanté i kushtohet
adresimit té aktiviteteve ekonomike me kategori té tilla si aktivitete té ndaluara, té
kufizuara dhe normale. Politika e Kredidhénies sé Grupit NLB éshté pérmirésuar
me Listén e Pérjashtimeve nga Politika Mjedisore dhe Sociale e BERZH (2014)
dhe Lista e Pérjashtimit Mjedisor dhe Social MIGA (nénshkruar me anétarét e
Grupit NLB) té cilat banka duhet t'i pérmbahet né ményré rigoroze.




Aktivitetet e ndaluara (ndérsektoriale)

Grupi NLB nuk do té financojé me vetédije asnjé nga aktivitetet e méposhtme:

prodhimi ose tregtimii ndonjé produkti ose akfiviteti gé konsideroheti paligjshém sipas ligjeve ose rregulloreve kombétare, ose konventave dhe marréveshjeve ndérkombétare, ose gé i nénshtrohen ndalimeve
ndérkombeétare, fé tilla si:

prodhimin ose tregtimin e produkteve gé pérmbajné PCB

prodhimin ose fregfimin e farmaceutikéve, pesticideve/herbicideve dhe substancave té tjera té rrezikshme gé i nénshtrohen hegjes ose ndalimit ndérkombétar
prodhimi ose tregtimi i substancave gé shkatérrojné ozonin dhe i nénshtrohen ndalimeve ndérkombétare

tregtia me kafshé té egra ose prodhimi ose tregtimi i produkfeve té kafshéve té egra té rrequlluara sipas CITES

|évizjet ndérkufitare té mbeturinave té ndaluara sipas ligjit ndérkombétar

AKTIVITETE TE NDALUARA (Sektor specifik)

NLB d.d. me NLB Lease & Go dhe anétarét e Grupit NLB 1) nuk do té financojné me vetédije asnjé nga aktivitetet e méposhtme:

- (Bankat anétare té Grupit NLB 1)) Aktivitetet e prodhimit té karburantit bérthamor (minierat e uraniumit, prodhimi, pasurimi, ruajtja ose transporti i |éndéve djegése bérthamore) dhe prodhimi
ose fregtimi i materialeve radioaktive. Kjo nuk vlen pér: (i) blerjen e pajisjeve mjekésore, pagjisjeve té kontrollit té cilésisé (matjes) dhe ¢do pajisje ku IFC konsideron se burimi radioaktiv éshté i
paréndésishém dhe/ose i mbrojtur né ményré adekuate.

(Bankat anétare té Grupit NLB") Prodhimi ose tregtimi i arméve dhe municioneve.

NLB d.d. nuk do té pérfshihet né financimin e zhvillimit, prodhimit, tregtimit ose shpérndarjes sé arméve bérthamore, biologjike dhe kimike, minave kundér njerézore dhe municioneve thérrmuese,
municioneve gé pérmbajné uranium té varféruar.

(Bankat anétare té Grupit NLB) Prodhimi ose ftregfimi i pijeve alkoolike (pérjashtuar birrén dhe verén).?

(Bankat anétare té Grupit NLB") Prodhimi ose tregtimi i duhanit.2)

(Bankat anétare té Grupit NLB") Lojérat e fatit, kazinot dhe ndérmarrjet ekuivalente.?

Prodhimi ose pérdorimi ose tregtimi i fibrave té asbestit té palidhura ose produkteve gé pérmbajné asbest.

Aktivitetet e ndaluara nga legjislacioni i vendit prités ose konventat ndérkombétare né lidhje me mbrojtjen e burimeve té biodiversitetit ose trashégimisé kulturore.

(Bankat anétare té Grupit NLB") Operacionet tregtare té prerjeve pér pérdorim né pyjet tropikale me lagéshti parésore.?

(Bankat anétare té Grupit NLB") Prodhimi ose tregfimi i drurit ose produkteve té tjera pyjore té& ndryshme nga pyjet e menaxhuara né ményré té géndrueshme.?

Tregtia e mallrave pa licenca té kérkuara eksporti ose importi ose déshmi té tjera té autorizimit té tranzitit nga vendet pérkatése té eksportit, importit dhe, nése éshté e aplikueshme, tranzitit.
Peshkimi me rrjeta té |évizshme né mjedisin detar duke pérdorur rrijeta mé té médha se 2.5 km né gjatési.

Dérgesa e naftés ose substancave té fjera té rrezikshme né cisterna té cilat nuk jané né pérputhje me kérkesat e IMO-sé.

Prodhimi ose aktivitetet gé pérfshijné forma t& démshme ose shfrytézuese té punés sé detyruar / punés sé démshme té fémijéve.

Qymyri: Grupi NLB nuk do té sigurojé asnjé financim té ri pér minieratf fermike té théngjillit ose kapacitetin e prodhimit té energjisé elektrike me qymyr né asnjé ményré, pérfshiré pérmirésimet
eventuale kalimtare.

Partité politike Grupi NLB nuk do té sigurojé financim.

Kur financojné aktivitete mikro-financiare Bankat anétare té Grupit NLB 1) do té zbatojné gjithashtu pérjashtimet e méposhtme shtesé:
Prodhimi, fregtimi, ruajtja ose transportimi i véllimeve té konsiderueshme té kimikateve té rrezikshme, ose pérdorimi né shkallé komerciale i kimikateve té rrezikshme. Kimikatet e rrezikshme pérfshijné
benziné, vajguri dhe produkte té tjera té naftés.
Prodhimi ose aktivitetet gé ndikojné né tokat né pronési, ose té pretenduara nén gjykim, nga njerézit autoktoné, pa pélgimin e ploté té dokumentuar té kétyre njerézve.

) Bankat anétare té Grupit NLB (filialet bankare té Grupit NLB gé nénshkruan Kontratén e Garancisé pér Investimet né Ekuitet me Agjenciné e Garancisé sé Investimeve Shumépaléshe (MIGA)).

2 Bankat anétare té Grupit NLB do té respektojné pragjet e dakorduara me MIGA pér financimin e prodhimit ose tregtimit té pijeve alkoolike, prodhimin ose tregtimin e duhanit, lojérat e fatit, kazinot dhe ndérmarrjet ekuivalente, prodhimin ose tregtimin e
drurit ose produkteve té fjera pyjore & ndryshme nga pyjet e menaxhuara né ményré té géndrueshme.



6. Struktura e géndrueshmeérisé sé geverisjes sé Grupit NLB

Rruga joné drejt bankimit té géndrueshém filloi me vendim té brendshém dhe vetém mé voné ne filluam objektivat e
rregulluara nga MIGA, BERZH dhe PBP KB. Ne kemi adaptuar géndrueshmériné (sutainability) né nivele té ndryshme brenda
Bankés (niveli i bordit, niveli i menaxhmentit ekzekutiv, niveli i grupit dhe niveli i biznesit dhe vendit), duke garantuar gé ajo té
marré vémendje nga organet mé té larta vendimmarrése duke gené gjithashtu e integruar gjerésisht né operacionet tona.

NLB Group ka vendosur njé geverisje géndrueshmérie me 4 nivele:

A. Bordi Mbikéqyrés

Banka ka krijuar njé kornizé
gjithépérfshirése pér menaxhim

té géndrueshém, duke filluar nga
sponsorizimi i ¢céshtjes né nivel

té Bordit Mbikéqgyrés té NLB d.d.,

| cili pér shkak té njohurive té
larmishme dhe pérvojés sé gjeré,
kontribuon ndjeshém né zbatimin

e géndrueshmérisé. Implementimi i
géndrueshmeérisé trajtohet zyrtarisht
té paktén dy heré né vit. Megjithaté,
pér shkak té réndésisé né rritje té
temés, Bordi Mbikégyrés monitoron
rregullisht zbafimin e faktoréve MSQ
dhe e diskuton kété temé pothuajse
né cdo takim dhe i kushton njé pjesé
té rendésishme té agjendés sé fij.

B. Komisioni i Qéndrueshmeérisé

Komisioni | Oéndrueshmeérisé né
nivel NLB d.d. pérbéhet nga zyrtarét
e nivelit mé té larté dhe ofron vizionin
e pérgjithshém dhe strategjiné e
géndrueshmérisé, pércakton politikat
kyce, rishikon progresin né iniciativat
kryesore, vendos pér partneritete
dhe marréveshje té jashtme specifike
dhe siguron kohezionin e programit
té pérgjithshém me misionin e
Bankés. Progresi kryesor i vendimit
éshté sjellé né vémendjen e Bordif
Mbikéqgyrés té NLB d.d., si rregullisht
ashftu edhe né baza ad hoc kurdo gé
kérkohet.

C. Ekipii Qéndrueshmérisé né
nivel grupi

Ekipi i Oéndrueshmérisé né kuadér té
Divizionit té Strategjisé dhe Zhvillimit
té Biznesit té NLB d.d. mbikéqyr
agjendén e géndrueshmeérisé né
mbaré Grupin dhe ka pér detyré (1) té
udhéhegé kulturén, (Il) t& koordinojé
iniciafivat, (1) t&é masé ndikimin dhe
(IV) té raportojé mbi progresin.

Ekipi éshté gjithashtu pérgjegjés

pér zhvillimin e straftegjisé sé
géndrueshmeérisé dhe zbatimin e

saj né té gjithé Grupin NLB. Ekipi
monitoron zbatimin e strategjisé

dhe informon rregullisht Komitetin e
Oéndrueshmeérisé, Bordin Menaxhues
dhe Bordin Mbikéqyrés pér progresin.
Ekipi i OQéndrueshmérisé drejtohet
nga Menaxheri Ekzekutiv i Strategjisé
dhe Zhvillimit té Biznesit dhe raporton
drejtpérdrejf tek Kryeshefi Ekzekufiv |
NLB d.d.

D. Grupet e punés pér
géndrueshmériné (Zyrtarét
SMMS, Specialistét SMMS etj.)

Né Banké po krijohen grupe pune
ad hoc pér té prezantuar elemente
té ndryshém té géndrueshmeérisé.
Pérbérja e tyre ndryshon sipas
fushés sé géndrueshmérisé sé marré
né konsiderafé.

Zyrtarét e SMMS jané eméruar né
Bankat anétare dhe raportojné
rregullisht né bordet lokale. Ato vijné
nga linja e menaxhimit té rrezikut
dhe sigurojné gé SMMS té zbatohet
sic duhet né mbaré organizatén.



7. Bankimi i pérgjegjshém dhe etika e biznesit

Gjafé kryerjes sé akfiviteteve fona, ne respektojmé ligjet dhe rregulloret né fuqi
dhe i imponojmé vetes rregulla strikte pér sa i pérket sjelljes etike, integritetit,
transparencés, konfidencialitetit dhe privatésisé.

1. Bankimii Pérgjegjshém

Bankimi i pérgjegjshém éshté shtresa bazé e géndrueshmérisé né Grupin NLB. Pér
té ruajtur dhe rritur besimin, éshté me réndési té madhe gé té sillemi me pérgjeqgjési
né cdo gjé gé bémeé, né té gjitha shtresat e organizatés. Prandaj, Grupi NLB e
konsideron sjelljen e pérgjegjshme si t& nevojshme pér té zbatuar me sukses njé
strategji géndrueshmérie efekfive dhe té besueshme. Kjo do té thoté gé mendésia

e té gjithé stafit té NLB-sé duhet té shkojé pértej rregullimit dhe pajfueshmérisé.
Megenése pérgendrimi i klientit géndron né gendér té strategjisé soné té korporatés,
ne gjithashtu fokusohemi né shitjen e pérgjegjshme dhe ofrimin e késhillave té
pérgjegjshme.

Themeli i bankimit té pérgjegjshém éshté integriteti, i cili pérfshin ndershméring,
korrektésing, transparencén dhe konfidencialitetin, & kombinuara me njé
ndérgjegjésim té shéndoshé mbi rrezikun.

2. Etika e Biznesit

Ne ofrojmé shérbimet fona bankare bazuar né vlerat e shéndosha té& kompanisé.
Né té gjitha aktivitetet tona, ne jemi né pérputhje me té gjitha rregullat dhe
rrequlloret pérkatése, si dhe me politikat dhe udhézimet e korporatés gé kérkojné
sjellje etike té stafit toné, si dhe té bémé biznes etik cdo dité. Té gjitha politikat
rishikohen rregullisht dhe pérditésohen nése éshté e nevojshme, pér té pérmbushur
gjithmoné mjedisin, kérkesat dhe rregulloret né ndryshim.

Njésia e Pajfueshmérisé dhe Integritetit si funksion i kontrollit & nivelit té dyté
mbikéqgyr praktikat e biznesit, identifikon rreziget gé lidhen me pajfueshméring,

etikén dhe infegritetin dhe propozon masa zbutése né ményré gé kérkesat
e etikés dhe integritetit té respektohen dhe gé siguria e informacionit

dhe privatésia e t& dhénave té ruhen sic kérkohet né ligj, rregullore dhe
politika té korporatés.

Grupi NLB éshté i vetédijshém se pér té garantuar njé funksionim
afatgjaté té suksesshém té bankave, nuk mjaffon vetém respekfimi i
ligjeve dhe rregulloreve né fuqi, té cilat pérfagésojné kornizén ligjore
brenda té cilit operon Banka. Banka duhet gjithashtu t& marré né
konsideraté pérgjegjésiné e saj té zhvillimit té géndrueshém, e cila kérkon
gjithmoné té pérmbushen standardet e duhura té etikés dhe integritetit.
Korniza pér etikén e biznesit éshté pércaktuar né Kodin e Sjelljes sé Grupit
NLB (publike:https://www.nlb.si/code-of-conduct,
interne:https://nlb-kos.com/themes/nlb-banka/assets/documents/
kodi-etikes-nlb.pdf).

Né Grupin NLB, ne kemi politiké zero tolerancé pér:

. pastrim té parave dhe financim té terrorizmit,

- krim té brendshém,

- shkelje né mbrojtjen e t& dhénave personale dhe informacioneve
té fjera konfidenciale, gé rezultojné né rrjedhjen e informacionit
konfidencial ose zbulimin e informacionit konfidencial prej personave té
paautorizuar,

- abuzim me fregun e instrumenteve financiare dhe

- shkelje té tjera gé paragesin sjellje gé démtojné Bankén, pérfshiré té
gjitha format e ryshfetit dhe korrupsionit.
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