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1. Udhézim pér shfrytézimin e pos terminalit

Punonjésit né njésiné tregtare, gé pranojné kartelat e pagesés né terminalin
POS, jané té detyruar té njihen me kété Udhézim dhe té kryejné kontrollet e
sigurisé té pércaktuara né té gjaté kryerjes sé ¢do tfransaksioni individual.
POS Terminali - angl. Point of Sale — Eshté pajisje pérmes sé cilés kryhet
pagesa e mallrave dhe shérbimeve, duke pérdorur (kalimin) e kartelave té
pagesés (debit dhe kredit) dhe duke lexuar té dhénat nga shiriti magnetik
ose cipi i kartelés.

Pérshkrimi i POS Terminalit — ana e pérparme

1. Lexuesi i Contactiess kartelave

2. Ekrani [Sereen)
3, Laxuaesi | shiritit magnetik
4. Laxuesi | Chipit

5. Printar

1. Lexuesi i kartelave Contactless (pa kontakt)

2. Ekrani — shfrytézohet pér paragitjen e menusé dhe mesazheve pér shfrytézuesin,
gé e udhéheqin shfrytézuesin gjaté procesit té transakcionit. Né veté ekranin, fastet
né vazhdim, pércaktojné kéto akcione:

Tasteri | kuq CANCEL pérdoret pér mbylljen e ekranit
CANCEL aktiv, qé pérfshin ndérprerjen e transakcionit, ndérprerjen

e vendosjes sé té dhénave dhe té ngjashme.

Tasteri | PORTOKALLTE CLEAR pér fshirjen e t& dhénave
mé paré té pérfshira (shifra, vleré ....)

Tasteri | GJELBERT ENTER pérdoret pér pranimin e
pérfshirjes sé té dhénave ose zgjedhjen e ndonjé opcioni té

caktfuar.

3.Lexuesi i shiritit magnetik — pérdoret pér leximin e té dhénave nga shiriti
magnetik i kartelés.

4. Lexuesi i chip-it - pérdoret pér leximin e t& dhénave nga chipi i kartelés (nése
kartela ka chip).

5. Printeri — pérdoret pér shtypjen e slipit/faturés pas kryerjes sé transakcionit.



1.1 Puna me kartela pér pagesé (SHITJA)

Pér shkak té sigurisé Suaj dhe tonés, para kryerjes sé cdo
transakcioni me kartelg, ju lusim gé té verifikoni elementet e
sigurisé té pérshkruara né paragrafin 3 té kétij udhézimi dhe keni
kujdes né ndonjé sjellje té dyshimté té blerésit dhe

mundésisé sé keqpérdorimit t& definuar né paragrafin 2.

Nisja e aplikacionit

Shfrytézuesi, né ekranin bazé té pajisjes ANDROID e gjen ikonén pér nisjen e
aplikacionit té pagesave (Payment Application) dhe me klik né kété ikoné e
nisé aplikacionin. (Figura 1).
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Gjaté inicimit té shitjes,patjetér fillimisht duhet dhéné/pérfshiré viera e
transakcionit né POS Terminal, e pastaj, varésisht nga lloji i kartelés, té
afrohet kartela te CLESS lexuesi (nése éshté kartela Cless), té vendoset
kartela né lexuesin pér chip apo té kalohet né lexuesin e shiritit magnetik.



Hapi i paré — Vlerén e transakcionit e pérfshijmé pérmes tastierés sé termi-
nalit (Foto 2), si té shtypim tastin e paré gjegjésisht shifrén e paré té
ransakcionit, pamja e ekranit ndryshon.
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Foto 2: Pamja e ekranit gjaté pérfshirjes sé vleré sé transakcionit

Pas verifikimit t& shumés sé futur, transaksioni mund té konfirmohet duke
shtypur butonin e gjelbér (O). Shuma e futur mund té anulohet duke shty-

pur butonin e KUQ (X).Nése kemi futur njé shumé té gabuar dhe déshirojmé
ta fshijmé dhe té fusim njé té re, mund ta béjmé kété duke shtypur butonin

me ngjyré portokalli (<), pas sé cilés vlera né ekran do té kthehet né vlerén
fillestare prej 0.00 EUR. Shuma futet né formatin e njé numri té ploté plus dy
shifra dhjetore (p.sh. 355.50), ku afto dy shifra dhjetore pérfagésojné qindark-
at (centét). (Shembull: Nése déshirojmé té kryejmé njé tfransaksion prej 356.70
Euro, do té shkruajmé 35670, dhe né ekran do té shfaget shuma 356.70 EUR).



Hapi i dyté - Pas futjes sé vlerés sé transaksionit (shumés sé sakté, me vlerat
dhjetore) dhe

konfirmimit té tij duke shtypur butonin e gjelbér (O), né ekranin e terminalit
POS do té shfaget

mesazhi: AFROJE, VENDOSE APO KALOJE KARTELEN (Figura 3).
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Nése kryejmé transakcion me kartelén e cila posedon vetém shiritin
magnetik, kartelén duhet térhequr ashtu gé shiriti magnetik té jeté i kthyer
kah ekrani dhe até né anén e poshtme.

Nése kryejmé transakcion me kartelén gé e cila posedon chip, karfelén
duhet vendosur né lexuesin e chipit ashtu gé chipi duhet té jeté né pjesén e
sipérme dhe kah lexuesi i terminalit.



Nése po kryejmé njé transaksion me njé karté pa konfakt, si¢ tregon edhe
veté emri, kontakti nuk éshté i nevojshém, por mjafton gé karta té afrohet te
pjesa e terminalit POS (ose PIN PAD-it) gé shérben pér leximin e saij.

POS-i e konfirmon me njé sinjal t& shkurtér zanor leximin e suksesshém té té
dhénave nga karta dhe fillon pérpunimin e transaksionit.

Té gjitha kartelat, pa kontakt, kané kéto shenja:
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VEREJTIJE: Varésisht nga rregullat/limitet e bankeés, e cila ka Iéshuar kartelén,
ekzistojné
dy ményra té realizimit té transakcionit me kartelat pa kontakt:

1. Pa pérfshirje té PIN-it — gjaté kryerjes sé transakcionit me vlera té vogla
monetare — ku fransakcioni verifkohet né ményré automatike dhe nuk éshté
obligativ dhénjia e PIN-it dhe as nénshkrimi i pronarit té kartelés.

2. Me pérfshirje té PIN-it — nése vlera e transakcionit éshté mé i madh se sa
limiti i Bankés -léshuese e kartelés — i definuar né sistemin e Bankés apo
organizatave té kartelave (VISA, MASTER CARD, American etj) atéheré aplik-
acioni kérkon

pérfshirjen e PIN-it.

3. Hapi i treté — Nése fransakcioni kérkon autorizimin me vendosjen e PIN
kodit, né POS terminal do té paraqitet forma pér pvrfshirjen e PINkodit ((Fig-
ura 4). Né até moment éshté e nevojshme 'i mundésohet shfrytézuesit té
kartelés casja te POS terminali pér pérfshirjen e PIN-it. Pas pérfshirjes sé
PIN-it duhefté shtypet tasti i GJELBERT (O).



Figura 4: Pamja e ekranit né nénmenyné pér pérfshirje té
PIN kodit

Pas pérfshirjes sé PIN kodit, transakcioni procesohet. POS Terminali do té
tenfoj té vendos lidhjen me gendrén e autorizimit dhe nése fransakcioni
éshté me sukses, né ekran do té paragitet mesazhi i pérfundimit me sukses
dhe né vazhdim shtypen dy fatura/slipe me shumén e lejuar té transakcionit.
Njéra kopje éshté dedikuar pér pranuesin/tregtarin ndérsa e dyta pér pro-
narin e kartelés.

1.2 Menyja Kryesore (funkcionet Pasqyra, VOID STORNIM,
KOPJA dhe FUNDI i DITES)

Kur té niset aplikacioni, paraqitet ekrani kryesor (Figura 5) me katér opcione:
- Pasqyra

- VOID/Stornimi

- Kopja

- Fundi i dités



Figura 5: Pamja e menysé kryesore pas nisjes sé aplikacionit

Opcioni STORNIM pérdoret pér t& anuluar transaksionet e kryera té pagesave,
pra pér té kthyer fondet né llogariné e klientit.

Njé tfransaksion i anuluar nuk do té pérfshihet né garkullimin e pérgjithshém té
pagesave té terminalit, por né faturén pérfundimtare té dités do té shfagen té
gjitha fransaksionet e anuluara brenda njé periudhe té cakfuar, pér evidencé
personale ose pér rrethana té paprifura.

Duke shtypur butonin STORNIMI né ekranin kryesor, fillon procesi i anulimit té
njé fransaksioni.

Pasi té fillojé, terminali kérkon futjen e fjalékalimit (Figura 6). Pas futjes sé
fijalékalimit, konfirmimi béhet duke shtypur butonin e gjelbért (O).

Fjalékalimi pérbéhet nga 4 shifra, té cilat jané 4 shifrat e definuara né TMS.
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Me rastin e stornimit t& njé fransak-
cioni té caktuar, éshté e

mundur té zgjedhet njéri nga dy op-
cionet e ofruara (Figura 7):

- TRANSAKCIONI | FUNDIT (do té
stornohet

transakcioni | fundit | kryer né POS
Terminal);

- SIPAS NUMRIT TE FATURES/SLIPIT
(do té stornohet

transakcioni né bazé té& numrit té
faturés/slipit, i cili

gjendet né faturé/slip.

Opcioni | FUNDIT shfrytézohet pér
stornimin e transakcionit té

fundit té kryer ,nése pas transakcionit
qgé déshironi ta stornoni

nuk ka pasur transakcione tjera té
kryera.

Figura 7:
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Me zgjedhjen e OPCIONIT SIPAS NUMRIT TE FATURES, né ekran paragitet
nénmenyja né

vazhdim ((Figura 8):

Pas pérfshirjes sé vlerés (numrit té faturés), té vértetohet me tastin E GJEL-
BERTE (O ). Vazhdon

procesimi i fransakcionit dhe né vazhdim shtypen dy fatura/slipa, si vértetim
i sfornimit me apo pa

sukses té fransakcionit. Njéra kopje i éshté definuar pranuesit (akceptorit/
tregtarit) ndérsa e dyta

pronarit & kartelés.
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Figura 8 : Pamja e ekranit né nénformén pér stornim

VEREJTJE: Opcioni STORNIMI nuk éshté i mundur té kryhet nése mé paré
éshté kryer
MBYLLJA DITORE (ang. End of the Day).

Kopja

Opcioni KOPJA shfrytézohet nése ekziston nevoja pér shtypjen e kopjes sé
faturés

transakcionit fashmeé té kryer. Nése né ekranin kryesor zgjedhet opcioni KO-
PJA né ekranin

e POS ferminalit do té paraqitet pamja si mé poshté (Figura 9):
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SIPAS NLUBARIT TE FATLMERES

- TRANSAKCIONI | FUNDIT (shtyp kopjen e transakcionit té& fundit té kryer
ose

mbylljes sé kryer ditore);

- SIPAS NUMRIT TE FATURES (shtyp kopjen e faturés/slipit sipas numrit té
faturés

té transakcionit & kryer mé heret, i cili i ipet mé heret)

VEREJTIJE: Kopjen e slipit per transakcionet e kryera éshté e mundur ta
shtypni vetém

gjaté njé dite, para inicimit &€ MBYLLJES DITORE.

Pasqyra

Me shtypjen né opcionin PASQYRA né ekranin kryesor (Figura 10) do té
paraqitet lista e

transakcioneve té kryera. Shfletimi i késaj liste mund té niset péermes op-
cionit Scroll, e

nése déshironi mund té shtypni kopjen e njé transakcioni té caktuar apo
edhe ta stornoni.

KOPJEN e slipit té transakcionit té zgjedhur mund ta shtypni me zgjedhjen e
opcionif

KOPJA, ndérsa STORNIMIN e fransakcionit té zgjedhur mund ta béni me
zgjidhjen e

opcionit STORNIMI.
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** REVERSAL ** Shitia
m: LA TR Tl tim
Viera: 6.50 EUR

Numri i fat./slipit 000008
Numri i lejimit: null

Figura 10: Pamja e ekranit né nénmenyné pasqgyra e té
dhénave pér transakcionin

Pérfundimi i Dités / (ang. End of the Day)

Me shtypjen né shenjén pér menyné kryesore ( 3 viza né kéndin e epérm té
ma;jté) inicohet PERFUDNIMI | DITES (Figurat 11 dhe 12). Me inicimin e kétij op-
cioni, POS terminali shtyp shumén e té gjitha transakcioneve té kryera gjaté
njé dite (apo ndérrimi), gjegjésisht pér periudhén nga pérfundimi i dités sé
fundit deri né momentin e inicimit momental apo aktual té mbylljes sé dités.
VEREJTJE: Rekomandohet t kryhet MBYLLJA E DITES né perfundim té ¢do
dite té& punés ( nése ka pasur transakcione né até periudhé).
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1.1 Puna me kartela pér pagesé (SHITJA)

Ndérrimi i letrés éshté njé proces shumeé i thjeshté.

Kur letra/rollna éshté para pérfundimit, né letér paraqitet njé vijé e kuge, e
cila tregon gé letra shpejt do hargjohet. Hapeni kapakun e printerit (si¢ shi-
het né Figurén 13, nxirrne rollnen e vjetér, e pastaj vendosne & rené ashtu

gé fillimi i sqgj ,té sheh kah ti“ dhe mbylle kapakun. VEREJTJE: Mos e térhigni
rolinén népér cilindér, vetém e vendosni, térhigni njé copé letgre dhe mbyline
kapakmun.



2. Udhézim pér pengimin e keqperdorimeve ne pos
terminal

Selementet e sigurimit né kartelat pér pagesa:igurnosni elementi platnih
kartica

-Visa dhe Visa Electron

-Maestro dhe Mastercard
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2.1 Elementet themelore dhe karakteristika e sigurisé
te VISA

Kujdes: Kushtet né vazhdim vlejné pér kartelat Electron (té rrafshéta) dhe VISA
kartelat. Shihni né Electron karakteritikat e Electron kartelave né vazhdim:
1.2.3.4.5. 6.7.Shenja VISA — Cjendef cdoheré né pjesén e pérparme té kartelés,
né anén e djathté, mbi ose nén hologram.

Hologrami - Mund té gjendet né pjesén e pérparme té kartelés ose edhe né
pjesén e prapme. BIN i parashtypur — Katér shenjat e para té numrit té kartelés
té shtypura né plastiké nén numrin e kartelés duhet té pérputhen me katér shifrat
e para té numrit t& ngulitur té kartelés dhe duhet té fillojné me shifrén ,4“

Numri i ngulitur (Embossed) i kartelés — Té gjitha shifrat jané me madhési dhe
formé té njéjté. Mund té pérmbajné 13, 16 ose 19 shifra (mé sé shpeshti 16).

Emri dhe Mbiemri i mbajtésit té kartelés — Té gjitha shkronjat jané me madhési
dhe formété njéjté. Data e Validitetit - VALID FROM (VLEN DERI) paraget datén
prej kur kartela mund té shfrytézohet (nga dita e paré e muaijit) gjegjésisht datén
EXPIRES END (VLEN DERI). Sé pari ipet muaji e pastaj viti (psh. 06 muaiji e 27 viti).
Né disa kartela mund té paraqitet vetém data deri kur kartela éshté e vlefshme
(valide). Keni vémendjen a éshté karftela ende valide dhe kété ia béni me dije
pronarif té kartelés (nése keni rast té tillé sepse ndoshta ka edhe kartelé tjetér
valide). Paneli pér nénshkrim — Patjetér keni kujdes tek paneli pér nénshkrim
nga ana e prapme e kartelés. Nése paneli né ¢cfarédo ményre ka gené fizikish i
démtuar (i grrithur apo i fshiré), né até vend do té paraqitet fjala VOID. Né pan-
el detyrimisht duhet té géndroj nénshkrimi i i shfrytézuesit. Nése kartlea éshté e
panénshkruar, té kérkohet nga shfrytézuesi gé té nénshkruhet para jush dhe té
verifikohet identiteti i tij!



8. CVV2- éshté numér unik treshifror, i cili gjendet né panelin pér nénshkrim né
anén e pasme

té kartelés.

9. Shifra e prodhuersit té plastikés — Cdo prodhues e ka numrin unik i cili gjendet
né pjesén e

prapme té kartelés.

10. Cipi (ang. Chip) — Sot gati té gjitha kartelat e kané edhe cipin, i cili gjendet né
pjesén e

pérparme té kartelés, né anén e majté. Kartela me cip duhet té futet né lexuesin e
Cipif né

POS terminal, ku géndron gjaté téré kohé sé kryerjes sé transakcionit. Pas kry-
erjes sé

transakcionif, Terminali me mesazh dhe me mesazh zanor njofton gé té térhiget
kartela.

2.2 Elementet themelore dhe karakteristika e sigurisé sé kartelave
Mastercard

1.2.3.4.5. 6.7. Logo e Mastercard logo — mund té jeté e vendosur mbi ose né nén
hologramin. Emri dhe Mbiemri i kartelémbajtésit — shkronjat jané me madhési
dhe formé té njéjté.

BIN i parashtypur — Katér shenjat e para té numrif & kartelés té shtypura né
plastiké nén numrin e kartelés duhet t& pérputhen me katér shifrat e para té
numrit té ngulitur té kartelés dhe duhet té fillojné me shifrén ,5%

Data e Validitetit - VALID FROM (VLEN DERI) paraget datén prej kur kartela
mund té shfrytézohet (nga dita e paré e muajit) gjegjésisht datén EXPIRES END
(VLEN DERI). Sé pari ipet muaji e pasta;j viti (psh. 06 muaiji e 27 viti). Né disa kar-
tela mund té paragitet vetém data deri kur karftela éshté e vlefshme (valide). Keni
vémendjen a éshté kartela ende valide dhe kété ia béni me dije pronarit té kar-
telés (nése keni rast té fillé sepse ndoshta ka edhe kartelé tjetér valide).

Numri i llogarisé sé kartelémbajtesit [éshuar kartelén. - llogaria e kartelémba-
jtésit né Bankén gé ia ka Cipi (ang. Chip) — Sot gati té gjitha kartelat e kané edhe
cipin, i cili gjendetf né pjesén e pérparme té kartelés, né anén e majté. Kartela me
Cip duhet té futet né

2.4 Reklamimet

Ruajtja e vértetimeve / slipave

Vértetimet pér transakcionet e kryera né pikén shitése duhet ruajtur 3 vjet (36
muajé ),

gjegjésisht pér periudhén e caktuar me ligjin e vendit.



Dérgimi i llogarive

Klienti éshté i detyruar, me kérkesé té bankés, gé brenda 7 ditéve té dérgojé fletét
nga POS Terminali.

Reklamimi i blerésit

Pér cdo mundési pasaktésie gjaté transaksionit, blerési, pra, pronari i kartelés
ose kartelémbajtési, do

té béjé reklamimin né banké. Né kété rast, vendi i shitjes éshté i detyruar té dér-
gojé bankés njé kopje

té konfirmimit té blerjes (slip), né té cilén béhet fjalé pér reklamimin.

Reklamimi i vendit té shitjes

Né rast mosmarréveshjesh ose mosplotésimit té detyrimeve té dakorduara pér
pagesén nga ana e

bankés, vendi i shitjes dérgon kopje té konfirmatave té fransaksioneve té kryera
gé kané lidhje me

reklamimin.

Transaksionet e kryera gabimisht

Né rast se tregtari e konstaton se ka ngarkuar gabimisht blerésin, pra pronarin e
kartelés, dhe anulimi i

afij transaksioni nuk éshté i mundur, fregtari njoffon bankén, pérkatésisht Qen-
drén e Autorizimit, e cila

do té japé udhézimet pérkatése.





