KUSHTET E PERGJITHSHME TE
AFARIZMIT NE NLB BANKA

@ NLB Banka




Me géllim té plotésimit, pérshtatjes dhe pérditésimit me zhvillimet e reja, mé poshté po paragesim strukturén e pérmbajtjes
sé re té dokumentit t& Kushteve té Pérgjithshme té Afarizmit né NLB Banka sh.a..

1.

Dispozitat e pérgjithshme

Kushtet e Pérgjithshme pércaktojné té drejtat dhe obligimet né marrédhéniet mes Bankés dhe Klientit.

Kushte té tjera té veganta mund té aplikohen ndaj shérbimeve dhe produkteve specifike. Ato pércaktohen me Klientin
individualisht né momentin e hapjes sé llogarisé, kur jepet ndonjé urdhér-pagesé apo kryhet ndonjé shérbim apo
produkt tjetér bankar.

Né rast t&é mospérputhjes mes dispozitave ligjore, té Kontratés specifike dhe Kushteve té Pérgjithshme, pérparési né
zbatim kané dispozitat ligjore, dispozitat e Kontratés dhe né fund dispozitat e Kushteve té Pérgjithshme.

Né rast se Kushtet e Pérgjithshme ofrohen edhe né ndonjé gjuhé tjetér, dhe mes tyre ka mospérputhje, versioni né
gjuhén shqipe do té mbizotéroj.

Sipas kérkesés, Banka do té ju sigurojé njé kopje fizike t& Kushteve té Pérgjithshme, apo né ndonjé formé tjetér pérmes
ndonjé mediumi tjetér t& mundshém.

Banka rezervon té drejtén t'i ndryshojé Kushtet e Pérgjithshme dhe Dokumentet tjera relevante té produkteve dhe
shérbimeve specifike sipas nevojés, dhe klientét do té njoftohen pérmes publikimit té té njéjtave né Web fagen e
bankés si dhe né sportelet e bankés. Do té konsiderohet se Klienti i ka pranuar dhe éshté pajtuar me kéto ndryshime.
Té drejtat, obligimet dhe pérgjegjésité e bankés

Banka obligohet t'i ruaj t& dhénat e llogaris€, informatat, t& dhénat personale dhe ¢farédo sekreti afarist té Klientit.
Banka nuk do ti pérmbahet kétij detyrimi vetém né rast t&é ndonjé urdhri apo vendimi té plotfugishém té Gjykatés,
Bankés Qendrore té Kosovés (BQK) apo autoriteteve té tjera shtetérore, si dhe sipas autorizimit té& shprehur té klientit.
Banka ka té drejté t'i ndajé informatat nga paragrafi i mésipérm me BQK-né&, Fondet pér Garantimin dhe Ri-garantimin e
Kredive, sipas nevojés me pélgim paraprak té Klientit dhe né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

Gjaté kryerjes sé detyrave té saja, Banka mbané pérgjegjési pér ¢farédo gabimi apo sjellje jo korekte té zyrtaréve té
saj.

Banka mbané pérgjegjési té larté né mbarévajtjen e tregut financiar dhe parandalimin e shpélarjes sé parave dhe
financimit té terrorizmit, prandaj, né raste té caktuara mund té kérkoj nga Klienti informata shtesé. Kéto informata mund
té nevojiten edhe pér vlierésimin e riskut. Pér kéto arsye, me kérkesé té Bankeés, Klienti duhet ta pajisé Bankén me kéto
informata:

arsyen pérse déshironi apo pérse po i blini shérbime apo produkte té caktuara bankare.

ményrén e fitimit té fondeve, parave, dokumenteve apo asetet tjera té cilat i depozitoni tek Banka.

Banka mbané té drejtén e mbylljes sé llogarisé sé Klientit apo shképutjes sé kontratés né kéto raste:

Dyshon me arsye se Klienti ka dhéné informata té rrejshme;

Dyshon me arsye se llogaria e Klientit po pérdoret pér géllime té jashtéligjshme;

Sjellja e pandershme ose mashtrime ndaj zyrtaréve té Bankés;

Nése Klienti pér 12 ( dymbedhjete) muaj nga transaksioni i fundit nuk ka kryer asnjé transaksion dhe gjendja e tij né
llogari éshté zero;

Deponime né shuma té médha pa paralajmérim pérkatésisht tejkalim i limiteve,

Térhegje né shuma té médha pa paralajmérim pérkatésisht tejkalim i limiteve;

Banka beson gé éshté e nevojshme té mbrojmé veten ose Grupin NLB nga humbjet materiale ose kostot gé nuk jané
pér shkak té fajit t& Bankés, t& mbroj stabilitetin e tregjeve financiare t& Kosovés, tregjeve ndérkombétare financiare ose
sistemeve bankare;

Nése kérkohet me ligj, nga gjykata ose nga institucionet tjera shtetérore.

Banka mund né ményré té njéanshme, pa afat anulimi, t&é ndérpresé Kontratén dhe t& mbyllé llogariné, né qofté se
Klienti nuk i respekton dispozitat ligjore né fugi dhe ato nénligjore, nése punon dhe vepron né kundérshtim me kushtet e
pérgjithshme té afarizmit t& Bankés, Kontratén, ose rregulloret e brendshme té Bankés té cilat rregullojné operimin me
llogarité rrjedhése.

Banka obligohet t'u pérgjigjet né ankesé té Klientit né formén e njéjté né té cilén &shté paraqgitur ankesa, apo né formén
té cilén e kérkon Klienti.

Banka obligohet ta njoftojé Klientin pér ekzistimin e Kushteve té Pérgjithshme.

Né rast té kérkesés, Banka obligohet ta pajisé Klientin me njé kopje fizike té Kushteve té Pérgjithshme.

Té drejtat, obligimet dhe pérgjegjésité e klientit

Klientit i ndalohet t'i kegpérdoré produktet dhe shérbimet e Bankeés. Klienti obligohet t'i pérdoré produktet dhe shérbimet
e Bankés vetém pér géllimin e cekur né Kontratén apo Marréveshjen pérkatése.

Klienti obligohet ta njoftojé Bankén né ¢do moment pér ¢farédo ndryshimi né emér apo adresé té biznesit, si dhe pér
¢farédo plotésimi, ndryshimi apo pérfundimi té autorizimeve té pérfagésuesve té tyre.

Klienti duhet té bashképunoj me Bankén pér verifikimin e informacioneve té dhéna.

Né rast té vonesés né njoftim sipas paragrafit t& mésipérm, Klienti éshté pérgjegjés pér démin e shkaktuar, né ciléndo
dité gé tejkalon limitin e transaksionit ditor té kartel&s, apo llogarisé.

Klienti duhet té ndérmarr kujdes té arsyeshém pér té mbajtur sekret PIN-in e kartelés dhe pajisjeve té tjera elektronike.
Klienti nuk duhet gé né ményré direkte apo indirekte t'ia zbulojé ndonjé personi PIN-in e kartelés apo té& ndonjé pajisje
tjetér elektronike pér té kryer transfere té fondeve.

Né rast té shkeljes sé detyrave nga paragrafét e mésipérm, Banka lirohet nga ¢do pérgjegjési.



- Klienti ka té drejté ankese/ankimi né rast t¢ mos pérmbushjes, pérmbushjes sé pjesshme apo ndonjé gabimi té
zyrtaréve té Bankés lidhur me shérbimet apo produktet e blera.

- Klienti ka té drejté ankese/ankimi edhe né rastet kur nuk éshté i kénaqur me ndonjé produkt apo shérbim té Bankés.

- Klienti ka té drejté té parashtrojé ankesén né ményré elektronike, me shkrim apo me prezencé fizike né
ekspoziturénffilialin ku e ka té hapur llogariné bankare.

- Kur ankesa éshté béré me shkrim Klienti ka té drejté né pérgjigje né té njéjtén formé né afat prej pesémbédhjeté (15)
ditéve.

- Né cdo rast, Klienti ka té drejté t& marr pérgjigje né ankesé né formén e déshiruar né afat prej pesémbédhjeté (15)
ditéve.

- Né rast se Klienti nuk éshté i kénaqur me rezultatin e ankesés sé tij, ka té drejté ta referojé ankesén tek menaxhmenti i
larté i Bankés.

- Né cdo rast kur Klienti nuk éshté i kénaqur me rezultatin e ankesés, ka té drejté ta referojé ankesén né Bankén
Qendrore té Kosovés.

5. Detyra e klientéve pér té njoftuar pér gabimet

- Klienti duhet ta njoftojé bankén pér ¢cdo gabim né pasqyrén e tij t& llogaris€ apo pér ndonjé transaksion té paautorizuar
né lidhje me kartelén e tij apo kodin e sigurisé sé gasjes.

- Njoftimi béhet mé shkrim brenda tridhjeté (30) ditéve nga data e nxjerrjes sé pasqyrés sé llogarisé.

- Pér gabimet e nenit 1. Né lidhje me urdhérpagesat ndérkombétare klienti duhet té lajmérojé né +381 38 744 100( ose

ekstenzionet 031,032,035) ose té shkruajé né e-mail adresén TRANSFERET E JASHTME@nlb-kos.com. Ankesat me

shkrim  dhe njoftimi | gabimeve mund té dérgohet edhe me posté né adresén NLB Banka, 10000 Prishting, Rr. Ukshin Hoti

p.n. Shérbimii Pagesave té Jashtme

- Njoftimi béhet mé shkrim brenda tridhjeté (30) ditéve nga data e nxjerrjes sé pasqyrés sé llogarisé.

6. Nocionet bankare dhe sqarimi tyre

Llogaria rrjedhése - Eshté llogari e transaksioneve gé Banka hap pér poseduesin e llogarisé, me géllime té kryerjes sé

pagesave né valuté vendore dhe né valuta té huaja, si dhe pér géllime té tjera lidhur me kryerjen e shérbimeve bankare.

Poseduesi i llogarisé personale - Eshté ¢do person (person juridik, person fizik), rezident-jorezident, i cili shfrytézon apo

ka shfrytézuar shérbimet e Bankés, ose person i cili i éshté drejtuar Bankés pér shfrytézim té shérbimeve bankare dhe gé

Banka e ka identifikuar si té tillé.

Pérfagésuesi - Eshté pérfagésuesi apo kujdestari, i cili, né kuadér t& autorizimit ligjor apo autorizimit t& dhéné me vendimin

e organit kompetent, pérfagéson poseduesin e llogarisé personale, i cili ka aftési té kufizuara afariste apo nuk posedon aftési

afariste.

| autorizuari - Eshté Klienti t& cilin e autorizon poseduesi i llogarisé personale pér disponim me mjete né llogaring e tij

personale.

Té dhénat lidhur me personin e autorizuar jepen né prani t& mbajtésit té llogarisé dhe punétorit t&¢ Bankés. Né rastet kur

poseduesi i llogarisé nuk éshté prezent né Banké, autorizimi pér té autorizuarin éshté valid vetém né rast se éshté i vértetuar

te noteri.

Né rast té vdekjes sé mbajtésit té llogarisé€, Autorizimi pushon té prodhoj efekte juridike. Té drejtat né mjetet né llogariné e

personit té vdekur, rregullohen me dispozitat e Ligjit mbi Trashégimin e Kosovés (Ligji Nr. 2004 / 26).

Né rast té vdekjes sé& mbajtésit t& llogaris€, mjetet nga llogaria mund té térhigen vetém nga personat e caktuar me

aktvendimin e plotfugishém mbi trashégiminé.

Jorezident - Eshté klienti i cili nuk éshté shtetas i Republikés sé Kosovés dhe nuk ka vendbanim té pérhershém né

Republikén e Kosovés dhe ka leje géndrimi té pérkohshém né Republikén e Kosovés, né kohézgjatje deri né gjashté muaj.

Mbulesa / Salldo né llogari - Do té thoté disponueshméria me mjete monetare né té gjitha valutat né llogarité personale

dhe tejkalimi i lejuar né llogari né valuté vendore (overdrafti).

Valutat e huaja - Jané valutat jo zyrtare té Republikés sé& Kosovés gjegjésisht valuta me té cilat mund té afarohet pérmes

llogarive personale. Valutat me té cilat mund té afarohet né llogariné personale né NLB Banka jané valuta: USD, CHF, GBP

sipas listés sé kursit zyrtar t& kEmbimit.

Limiti - Eshté gjendja e mjeteve me té cilat mund t& disponojé klienti né llogari né valuté vendore:- Limiti né ATM dhe POS

éshté limiti ditor i keshit, gé Banka ua lejon te shfrytézoj poseduesve té kartelave té caktuara té llogarisé personale.

Shérbimi i pagesave - Eshté shérbim, i cili pos administrimit té llogarisé personale, mundéson edhe depozita dhe térhegje

té keshit nga llogaria personale, kryerje té transaksioneve té pagesave pa para té gatshme, né ngarkesé apo né dobi té

llogarisé (edhe té atyre te té cilat mjetet monetare jané té siguruara me lejimin e limitit). Shérbimet e pagesave pérfshijné

edhe kryerjen e transaksioneve té pagesave me debitim ngarkesé direkte, me kartela té pagesave apo instrumente tjera té

pagesave.

Transaksioni bankar - Eshté veprimi i depozitimit, bartjes apo térhegjes sé mjeteve monetare. Deponimet me para t&

gatshme dhe pagesat me para té gatshme kryhen vetém né sportele t& Bankés nén monitorimin e kamerave vrojtuese.

Urdhérpagesa - Eshté urdhri i mbajtésit t& llogarisé personale né Banké gé né ngarkim debitim t& llogarisé sé tij personale

té béjé bartjen e mjeteve monetare né dobi té cilésdo llogari tjetér.

Ngarkesa direkte — Debitimi Direkt - Eshté shérbim pagese, ku pranuesi i pagesés, né bazé té pélgimit t& paguesit, cakton

transaksionin e pagesave pér ngarkim té llogarisé personale té paguesit.

Urdhéresa e pérhershme (standing order) - Eshté shérbim pagese te i cili paguesi cakton kryerjen e njé transaksioni té

caktuar pagese apo t&é mé shumé transaksioneve té pagesave pér afat té caktuar.

Pagesa kombétare - Eshté pagesé apo debitim direkt, gé kryhet né bankat brenda né territorin e Republikés sé Kosovés.

Pagesa ndérkombétare - Eshté pagesé gé kryhet né dobi té bankave jashté territorit t&¢ Republikés sé Kosovés.

Data e transaksionit - Eshté data né té cilén kryhet njé transaksion, urdhérpagesé apo béhet pérllogaritia e interesit té

paguar apo té arkétueshém.

Data e valutés - Eshté data né té cilén reflektohet efekti financiar i transaksionit.

Llogaria jo aktive — dormant account - Llogarité Jo aktive — dormat account, jané llogari té cilat nuk pérdoren nga klienti

pér deponime, térhegje dhe transfere brenda njé viti kalendarik. Transakionet qé kané té béjné pér mirémbajten e llogarisé,

me pagesén e interesave té realizuara nga sistemi, né intervale té caktuara kohore nuk konsiderohen transaksione té
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realizuara nga klienti. Banka mund té veprojé né pérputhje me kontratén pér hapjen e llogarisé, e gé parashikon mbylljen e
llogarisé jo aktive, apo mund té béjé bllokimin e llogarisé kur ka salldo pozitive né llogari.

Autorizimi me marréveshje té shkruar pér firmat shpedituese - Ky autorizim ipet me shkrim, né formularin e Bankés pér
autorizim té Pagesave Doganore, i cili mund té térhiget né lokalet e Bankés. Formulari plotésohet nga pronari i llogarisé sé
firmés né dobi té firmés shpedituese, dhe vértetohét te Noteri me géllim t& mundésisé sé kryerjes sé obligimeve doganore té
pronarit té llogarisé sé firmés nga shpedituesi.

Llogaria e Dorézanisé / Escrow account - Eshté llogari e mirébesimit gé mund té hapet me kérkesén e dy apo mé shumé
paléve té pérfshira né njé transaksion bankar, e bazuar né njé marréveshje paraprake me shkrim ndérmjet tyre. Llogarité
dorézan/escrow jané nén besimin/trustin e Banké&s deri né pérmbushjen e kushteve té cekura né Marréveshjen
dorézan/escrow, té lidhur mes Bankés dhe paléve té pérfshira né transakcion, apo deri né pérfundim té obligimeve sipas
marréveshjes apo skadim té saj.

Letra konfirmuese - Letra konfmuese &shté njé déshmi té cilén Banka i'a jep klientit sipas nevojés, té€ paktén njé heré né
vit, e gé déshmon gjendjen e llogarive bankare té klientit né njé daté té caktuar. Letra konfirmuese mund t'i jepet klientit né
ményrén mé té pershtashtme dhe até: né doré, pra né sportelet e Bankés, dhe me e-mail, etj. Klienti obligohet qé né afatin
sa mé té shkurtér kohor, por jo mé tepér se 60 dité nga pranimi i letrés, ta konfirmojé saktésiné e té dhénave té paragitura
né letér, duke e nénshkruar letrén konfirmuese. Nése ky konfirmim nuk ndodhé brenda kétij afati, konsiderohet se klienti
pajtohet me té dhénat e letrés konfirmues.

Pélqimi pér kryerjen e pagesés - Llogaritet se poseduesi ka dhéné pélgimin:

- nése ka paragqitur urdhéresén e plotésuar si duhet pér pagesé,

- te ngarkesat direkte — nése ka dhéné autorizim pér kété shérbim,

- nése me rastin e afarizmit me kartelé éshté pérdorur PIN-i,

- pér té gjitha rastet tjera éshté valide kontrata e nénshkruar nga klienti.

Dita punuese - Nése llogaria e pranuesit t& pagésés éshté me seli né territorin e Republikés sé Kosovés, si dité pune
llogaritet ¢cdo dité pune, pos ditéve té fundjavés, festave shtetérore dhe ditéve té lira té punés sipas legjislaturés né fugi

7. Afarizmi me llogari, llojet e tyre dhe administrimi

Kushtet pér hapje té llogarisé : Llogarité bankare individuale do té hapen duke plotésuar dhe nénshkruar formularin e
aplikimit pér hapjen e llogarisé dhe duke mbledhur té gjitha informatat dhe dokumentet e kérkuara nga Banka né
aplikacionin e lartpérmendur. Nése ka kushte té cilat nuk jané pérmbushur nga aplikuesi apo ka ndonjé pengesé ligjore se
arsye tjetér, llogaria bankare nuk mund té aprovohet gé té hapet, prandaj i nénshtrohet procesit te aprovimit t&€ Bankeés.
Kriteret e kualifikimit zbatohen pér disa nga llogarité e klientéve. Klienti do té informohet mbi kriteret e kualifikimit, kur klienti
pyet ose aplikon pér njé llogari t& caktuar. Kriteret e kualifikimit gjithashtu mund té pérfshijné dorézimin e disa dokumenteve
dhe informacioneve té nevojshme dhe dorézimin e njé formulari t& aplikimit.Klienti nuk mund té aplikojé pér njé llogari té
caktuar, nése ai nuk i pérmbush kriteret e kérkuara. Nése kriteret e kualifikimit ndryshojné pasi gé klienti ka hapur llogariné
dhe klienti mé nuk i plotéson kriteret, atéheré Banka do té ju japé njoftim té& ndryshimeve sipas kétyre afateve dhe kushteve
dhe té rishikojé té drejtén e klientit pér t& vazhduar mbaijtjen e llogarisé. Nése Klienti ka njé llogari, Banka do ta shqyrtojé
periodikisht dhe né qofté se Banka véren se aktivitetet e llogarisé nuk jané né pérputhje me Kushtet dhe afatet ose nuk jané
kryer transaksione né llogari pér njé periudhé té caktuar kohore, Banka mund té ndryshojé statusin e llogarisé sé klientit ose
né rast té aktivitetit t& dyshimté ta pezullojmé até deri né njoftim t&é métejshém.

8. Llojet e llogarive

8.1. Llogaria rrjedhése: Llogaria rrjiedhése éshté llogari pér transaksione gé nuk krijon interes té cilén Klienti mund ta
pérdoré pér ¢do transaksion personal, duke pérfshiré térhegje té parave té gatshme, urdhérpagesa, dhe té gjitha produktet
dhe shérbimet e Bankés gé klienti zgjedh pér té marré do té jené té lidhura me kété llogari. Nése Banka i lejon klientit dhe
nénshkruhet kontrata pwr mbitwhegje nw llogari ,Klienti mund té térheqé edhe shuma qé tejkalojné gjendjen nga llogaria
rriedhése (mbitérhegje). Té paktén njé llogari rrjedhése mbetet aktive gjaté marrédhénies afariste dhe nuk mund té mbyllet
deri sa té jené pérfunduar té gjitha detyrimet dhe obligimet e bankés dhe klientit. Mbyllja e té gjitha llogarive rrjiedhése
nénkupton pérfundimin e marrédhénieve afariste me bankén.

8.2. Llogarité né valuta tjera dhe jo Euro : Llogarité mund té hapen edhe né valuta té tjera pérve¢ valutés kombétare
euro. Valutat e tjera jané té renditura né kushtet plotésuese.Pér kéto llogari zbatohen afatet dhe kushtet si pér llogarité né
euro.. Fondet né valuta tjera gqé korrespondojné me llogarité e klientéve té saj mund té mbahen né bankat korrespondente
né vendet e tjera, prandaj Banka mund té (i) kérkojé njoftim paraprak kur klienti térheq fonde, mund t& mos jeté né
dispozicion me kérkesén e Klientit né njérén nga degét e bankés dhe Banka mund tju kérkojé té térhigni fondet e klientit né
njé degé tjetér, té ju ofrojé té zgjidhni pér té dérguar vlerén e barabarté té fondeve né euro ose valuta té tjera né dispozicion
dhe klienti i bart té gjitha fitimet/humbjet pér shkak té kémbimit valutor.

8.3. Llogaria e kursimit : Llogarité e kursimit jané llogari depozitash me interes gé mund té pérdoren vetém pér té
marré depozita dhe pér térhegje té fondeve né dispozicion. Llogarité e kursimit nuk mund té mbi térhigen. Klienti ka té drejté
té depozitojé fonde né llogariné e kursimit, e cila do té jeté njé llogari e vecanté nga llogaria rrjedhése, né ¢do kohé dhe né
¢do shumé (p.sh. depozitat né para té gatshme ose transfere nga llogaria e klientit apo depozita népérmjet urdhrit té
pérhershém). Numri apo depozitat dhe térhegjet né njé llogari té kursimit né parim nuk jané té kufizuara me pérjashtim té
kushteve té vecanta gé mund té zbatohen pér llogari kursimi té planifikuar, si¢ pércaktohet né kushtet plotésuese . Klienti do
té keté té drejté pér interes nga llogaria e depozités sé kursimit. Banka llogarit interes mbi % e PFV (Pé&rgindjes sé tatimit
vjetor) nga dita kur éshté nénshkruar marréveshja e kushteve plotésuese pasi fondet jané depozituar né Llogariné e Kursimit
dhe paguan interesin né fund té vitit né bazé té normés sé interesit té pércaktuar nga Banka. Banka rezervon té drejtén té
ndryshojé normén e interesit, tarifat ose kushtet e tjera dhe kushtet e marréveshjes né ¢do kohé, duke | dhéné Klientit
njoftimin me shkrim (népérmjet SMS, postés ose emailit) mediave té tjera té shtypura, fage interneti, t& paktén (1) njé muaj
para se ndryshimi té hyjé né fuqi. Interesi do té llogaritet né fondet e depozituara né baza ditore me ditét aktuale gé kalojné
né periudhén njévjecare dhe shumézuar me pérgindjen e normés sé interesit. Tatimi i zbritshém né té ardhura éshté 10 %,
ku Banka rezervon té drejtén pér té mbajtur né burim tatimet mbi ¢do shumé té paguar apo té kredituar té interesit né



normén e imponuar nga autoritetet qeveritare dhe té tjera administrative, né pérputhje me ligjet dhe rregulloret né fugi né
Republikén e Kosovés, i cili interes ekzistues mund té ndryshojé sipas ndryshimit té ligjeve dhe rregulloreve né fuqi . Nése
klienti e mbyll llogariné e kursimit para pérfundimit té vitit kalendarik, atéheré klienti nuk do té keté té drejté pér ta marré
interesin pér até vit.

8.4. Llogarité e depozités sé afatizuar : Llogarité e depozitave té afatizuara jané llogari té kursimit me afat t& hapura
pér njé periudhé té specifikuar né momentin e hapjes sé llogarisé. Gjaté késaj periudhe, Klienti nuk mund té térheqé fondet
e depozituara (kapitalin). Kur Klienti aplikon pér llogari té depozités sé afatizuar dhe Banka ia lejon, Klienti do té pércaktojé
dhe té tregojé né kushtet plotésuese: a. Nése interesi duhet té paguhet né fund té ciklit té periudhés sé caktuar (d.m.th.
mujore, tremujore), b. Té akumulohet pér periudhén e kontratés dhe té paguhet me kapitalin né fund té afatit té depozités, c .
Nése Klienti déshiron ta vazhdojé automatikisht marréveshjen.

Nése Klienti zgjedh ta vazhdojé automatikisht marréveshjen pér llogari depozite té afatizuar , Banka mund ta vazhdojé edhe
pér njé afat duke pérdorur té njéjtén normé té interest dhe té njéjtat kushte ose duke ndryshuar normén e interesit dhe
kushtet dhe afatet né pérputhje me normat né fugi dhe e informon Klientin si¢ pércaktohet né kéto kushte dhe afate ose né
kushte plotésuese.

Nése Klienti nuk zgjedh vazhdimin automatik té depozités sé afatizuar, klienti duhet ta njoftojé bankén 10 dité pérpara
maturimit té depozités sé afatizuar né qofté se ai/ajo déshiron ta vazhdojé afatin e depozités sé afatizuar. Pérndryshe né
gofté se Banka nuk ka marré ndonjé njoftim nga klienti brenda afateve té pércaktuara, interesi i fituar do té kreditohet né
llogariné rrjedhése té klientit dhe depozita do té lirohet automatikisht dhe llogaria e depozités sé afatizuar do té€ mbyllet.
Interesi nuk do té llogaritet pas maturimit te llogarise.

Edhe nése klienti ka zgjedhur gé depozita e afatizuar té vazhdohet automatikisht dhe nése pér ¢do rast klienti nuk déshiron
gé fondet e tij té afatizohen automatikisht sipas kétij neni, Klienti éshté i detyruar ta informojé Banké&n me shkrim pesé (5)
dités para datés sé maturimit t& specifikuar né kushtet plotésuese.

Banka rezervon té drejtén té ndryshojé normén e interesit, tarifat ose kushtet e tjera dhe kushtet e marréveshjes né cdo
kohé, duke dhéné njoftim me shkrim (pérmes SMS, postés, emailit ose mediave té tjera té shtypura, fages né internet) pér
klientin t& paktén (1) njé muaj pérpara se ndryshimi té hyjé né fuqi. Interesi do té llogaritet né fondet e depozituara né baza
ditore me ditét aktuale té kaluara né periudhé njévjecare dhe shumézuar me pérgindjen e normés sé interesit.

Tatimi i zbritshém né té ardhura éshté tarifa ligjore ne fugi ( aktualisht 10 %) , ku Banka rezervon té drejtén pér t& mbajtur né
burim tatimin nga ¢do shumé e paguar apo e kredituar e interesit, si¢ €shté imponuar nga autoritetet gqeveritare dhe té tjera
administrative, né pérputhje me ligjet ose rregulloret né fugi né Republikén e Kosovés, i cili interes ekzistues gjithashtu mund
té ndryshojé duke iu nénshtruar ndryshimit té ligieve dhe rregulloreve né fuqi, pérve¢ nése klienti e vérteton dhe bind
Bankén gé Klienti lirohet nga ligji né fuqi prej pagesés sé tatimit.

8.5. Llogaria pér fémijé : Llogaria pér fémijé éshté llogari kursimi e hapur nga njéri apo té dy prindérit ose kujdestari
ligjor i fémijés. Té gjitha kushtet dhe afatet e zbatueshme pér llogari kursimi jané gjithashtu t& zbatueshme pér llogari té
fémijés pérveg nése éshté pércaktuar ndryshe né kushte plotésuese. Llogaria menaxhohet nga ana e prindit (prindérve) ose
pérfagésuesit ligjor deri sa fémija éshté i mitur dhe madje edhe pasi té hyjé né moshé& madhore nése e humb aftésiné pér té
vepruar, pér té cilén prindi ose kujdestari ligjor duhet ta informojé bankén paraprakisht.

8.6. Dokumentet e kérkuara pér hapjen e llogarive individuale :

8.6.1. Personat fizik. Personi fizik pér tu béré klient i Bankés, zyrtari i Bankés duhet ta plotésojé formularin e caktuar
té Bankés pér hapjen e llogarisé dhe dokumente tjera dhe té sjellé dokumentacionin e kérkuar. Banka do té kérkojé nga
klienti gé té paragesé pér shikim dokumentet origjinale, me té cilat déshmohen té dhénat e cekura né formularin pér hapjen
e llogarisé.

Né momentin e kuptimit pér vdekjen e personit fizik — pronarit té llogarisé, pushon té viejé edhe autorizimi pér disponim me
mjetet né llogari. Mjetet né llogariné e personit fizik gé ka vdekur, me vendim té gjykatés kompetente dhe organeve tjera
(noteri) barten te trashégimtarét. Né momentin e bartjes sé mjeteve, sipas urdhéresés sé trashégimtaréve, mbyllet llogaria e
personit t& vdekur. Né rast t& caktimit t& kujdestarit pér menaxhim té masés pasurore t& personit té vdekur, me mjete né
llogari disponon kujdestari, né pérputhje me ligjin dhe vendimet e organit kompetent.

Dokumentet e cekura mé lart prezentohen- né origjinal. Origjinali prezentohet pér shikim, kurse né dosje mbahet kopja.
8.6.2. Personat juridik dhe ndérmarrésit Personi juridik pér t'u béré klient i Bankés, plotéson formularin pérkatés té
Bankés pér hapjen e llogarisé.Pronari apo Personi i autorizuar i personit juridik ia dorézon Banké&s dokumentacionin e
kérkuar konform procedurave tw bankws . Banka do té kérkojé nga klienti qé té paragesé pér shikim dokumentet origjinale,
népérmjet té cilave déshmohen té dhénat e cekura né formularin pér hapjen e llogarisé. Personi i autorizuar i personit juridik
duhet t'ia parages Bankés kéto dokumente: a. Emrin e klientit dhe formén ligjore, duke pérfshiré déshminé e themelimit apo
ndonjé déshmi té ngjajashme té themelimit ose ekzistencés (té tilla si njé certificate e inkorporimit ose njé certificate té
themelimit té trustit); b.Emrat dhe adresat e anétaréve té organit kontrollues té klientéve, si pér drejtorét e kompanive,
administratorét e trusteve, shoqérité me pérgjegjési té kufizuar, ortakérité e pérgjithshme dhe drejtuesit e larté té tillé si
drejtor | pérgjithshém ekzekutiv; c. Dokumentet gqé pércaktojné statusin e klientit té tilla si memorandum dhe statute ose
certifikata e themelimit té trustit); d. Dokumentet qé autorizojné personat gé veprojné né emér té klientit (té tilla si vendimi |
Bordit t&é Drejtoréve ose deklarata e administratorit né hapjen e njé llogarie dhe dhénien e autoritet atyre gé mund té
operojné né llogari), e. Identiteti ipersonit fizik gé pretendon té veprojé né emér té klientit.

Kérkesén pér hapje te llogarisé mund te bén pronari apo personi ge éshté i autorizuar (Agjenti i Regjistruar) nga dokumenti
“Informata e Biznesit”.

Me qéllim té pagesés sé kapitalit themelues, né pérputhje me ligjet dhe normat e tjera, Banka mund té hapé llogari
destinuese. Mijetet nga llogaria destinuese, pas themelimit t& ndérmarrjes, mund té barten né llogari rrjedhése té
ndérmarrjes sé posa formuar, nése me ligj nuk éshté e pércaktuar ndryshe.

Banka mund té ndérhyjé né llogariné e klientit, pa pélgimin e tij, né kéto raste:

a) pér té paguar mbi bazé té vendimit fugiploté e ekzekutues té gjykatés apo té ndonjé organi tjetér kompetent, ose né rastet
e tjera gé parashikohen me ligj,

b) pér té béré bllokimin / debllokimin e llogarisé né bazé té vendimit té gjykatés, urdhérit té pérmbaruesit privat (aktit té
organit pérmbarimor) apo té ndonjé organi tjetér kompetent, né pérputhje me dispozitat ligjore né fuqi.

C) pér té béré ekzekutimin e fondeve nga llogaria e klientiti brenda afatit ligjor.

d) pér korigjimin e transaksioneve té gabuara (debi/kredi) g¢ mund té ndodhin gjaté operimeve ditore.

e) né bazé té kérkesés sé Bankés urdhéruese pér kthimin e pagesés, pa pélgimin e tij, mirépo me njoftim te pérfituesit.



8.7. Afarizmi me Llogari rrjedhése

Népérmjet llogarisé rrjedhese, Banka pér poseduesin e llogarisé do té kryejé ato shérbime, té cilat jané pércaktuar me
kontraté dhe me kéto Kushte té pérgjithshme. Banka dhe mbajtési i llogarisé gjaté afarizmit me llogariné do té respektojné
dispozitat e kontratés. Gjendja pozitive né llogarin éshté depozité a-vista né valuté vendore apo ato té huaj prané Bankés.
Disponimi me mbulesé né llogari &shté i lejuar vetém né kushtet dhe ményrén si¢ éshté pércaktuar me procedura té bankés
dhe Kushtet e pérgjithshme.

Pa urdhéresé té mbajtésit té llogarisé, Banka bén pagesa vetém né bazé té vendimit mbi p&rmbarimin, vendimit mbi
inkasimin e detyrueshém té borxhit dhe né bazé té kontratave té lidhura pér produkte dhe shérbime.

Né kéto raste Banka do té béjé pagesén né até ményré qé do té pérdoré mjetet monetare né valuté né té cilén éshté
obligimi, ndérsa né qofté se ato mjete nuk mjaftojné, atéheré pagesat do té kryhen me mjete monetare né ciléndo valuté
tjetér.

Nése né llogari nuk ka mjete t& mjaftueshme monetare pér té kryer téré pagesén, atéheré Banka do t'ia kufizojé mbajtésit té
llogarisé disponimin me mjete né llogariné e tij né lartési t& vendimit ende té pa realizuar mbi pérmbarimin apo barazimin e
dhunshém. Deri né pagesén pérfundimtare t&€ vendimit dhe né pérputhje me dispozitat, banka do té béjé pagesat nga
derdhjet e reja gé béhen né llogariné.

Pa urdhéresé té mbajtésit té llogarisé Banka do té béjé pagesat pér arkétim edhe té borxheve té maturuara té pa
pérmbushura té mbajtésit té llogarisé nga kontrata mbi administrimin e llogarisé personale.

Né rast té falimentimit t& mbajtésit té llogarisé, banka i pamundéson atij disponimin me mjete né, né pérputhje me dispozitat
ligjore gé e pérkufizojné kété fushé.

Né rastet nga paragrafi i mésipérm, Banka do té kryejé pagesén né até ményré gé do té pérdoré mbulesén né valuté né té
cilén éshté obligimi, por nése mjete né até valuté nuk ka apo nuk ka né lartési t&¢ mjaftueshme, atéheré pagesa do té béhet
me mbulesé né ciléndo valuté tjetér. Pér konvertimin, gé bé&het né ditén e pagesés, pérdoret kursi i kémbimit valutor nga
Lista e kurseve zyrtare té Bankés, pér konvertim ditor.

Poseduesi i llogarisé autorizon Bankén gé pér gabimet eventuale té debitimit apo kreditimit té llogarisé sé klientit, gé jané
krijuar si pasojé e gabimit t& Bankés (regjistrimi-kontimi i dyfishté etj.) dhe té cilat kané ndodhur pa pélgimin e mbajtésit té
llogarisé, t'i korrigjoj Banka me regjistrim pérkatés.

Banka e informon pér kété poseduesin e llogarisé me ekstraktin e gjendjes dhe garkullimit, gé e dérgon sipas marréveshjes
me rastin e hapjes sé llogarisé apo forma tjera.

8.8. Afarizmi me Depozita dhe Kursime

Banka mund té pranojé depozitén dhe té béjé hapjen e llogarisé TDA apo llogarisé sé kursimit pér Klientin né pérputhje me
dispozitat ligjore, politikén afariste t& Bankés, Kushtet e Pérgjithshme dhe me vendimet pér pranimin e depozitave.

Depozita mund té jeté né té paré (avista), e afatizuar, me destinim apo pa destinim.

Depozitat mund té pranohen né valuté vendore apo té huaj nése ato gjenden né listén e kurseve zyrtare té Bankés.

Afati lidhur me depozitat fillon té rrjedhé ditén e deponimit t&é depozités monetare né Banké, kurse pérfundon me skadimin e
periudhés sé afatizimit.

Depozitat e afatizuara mund té ndérpriten edhe para afatit t& skadimit pérmes kérkesé me shkrim nga Klienti pér ndérprerje
té kontratés pér depozitén e afatizuar, sipas ményré sé paraparé me kontraté.

Né rast té shképutjes sé parakohshme té kontratés, Klienti nuk ka té drejté né interesin e kontraktuar, pérve¢ nése éshté
paraparé ndryshe me kontraté.

8.9. Depozitat e afatizuara pér persona fiziké

Personi fizik mund ti béjé té gjitha llojet e depozitave né pérputhje me legjislacionin né fugi, politikat dhe procedurat e
Bankés.

Me rastin e depozitimit, Banka e informon Klientin pér kushtet si né vijim:

- llojin e depozités dhe periudhén pér té cilén Banka e pranon depozitén;

- shumén mé té vogél té mjeteve qé Banka i pranon pér depozité;

- valutén né té cilén Klienti mund té& deponojé mjete né emér té depozités;

- llojet e caktuara té normave nominale té interesit;

- lartésiné/diferencén né bruto normat nominale té interesit;

- metodén e pérllogaritjes sé interesit;

- ményrén e disponimit me depozité;

- llojet dhe lartésiné e kompensimeve.

- tatimin ne burim ge duhet paguar ne dobi te administratés tatimore.

Pas skadimit té kontratés sé afatizimit Klienti mund té disponojé lirshém me mjetet e depozités dhe me interesin neto gé i
pérshkruhet.

8.10. Depozitat e afatizuara pér persona juridiké

Personat juridik mund t'i béjné té gjitha llojet e depozitave né pérputhje me legjislacionin né fugqi, politikat dhe procedurat e
Bankés.

Pér personat juridik mund te aplikohet afatizimi i mjeteve me normé té interesit t& negociueshme pér té gjitha maturitetet.

Me rastin e depozitimit, Banka e informon personin juridik pér kushtet njéjté sikurse pér personat fizik (paragrafi 6.1.).

8.11. Shérbimet e pagesave Banka u ofron klientéve té saj shérbimet e pagesave té tilla si térhegje né para té gatshme,
depozita né para, transfere bankare, urdhra t& pérhershém, debitim direkt, transaksione té pagesave dhe pagesa me
kartelé. Shérbimet e pagesés mund té kérkohen dhe kryhen personalisht né njé nga degét tona (orari i punés sé té cilave
mund té ndryshojé), duke pérdorur makinat pér vetéshérbim té tilla si bankomat dhe POS, ose népérmjet E-Banking dhe
Mobile Banking. Depozitat né para/ Paraja qé klienti depoziton né llogariné tij saj duhet té jeté me origjiné té ligjshme.
Banka do té refuzojé té pranojé pagesé né llogariné e klientit ose né llogari té njé mbajtési tjetér té& llogarisé nése ka
dyshime té arsyeshém se paraté jané té falsifikuara, origjina e tyre éshté e paligjshme, jané produkt i njé veprimtarie
kriminale ose do té lehtésojné njé aktivitet kriminal. N& rast t& gabimit né gjykim, banka apo zyrtarét e saj nuk mund té
mbahen pérgjegjés pér kété.

8.12. Sigurimi i depozitave

Né pérputhje me ligjet né fugi né Republikén e Kosovés, ekziston skema e Sigurimit t& Depozitave gé menaxhohet nga
Fondi | Sigurimit t&€ Depozitave t&€ Kosovés (FSDK), njé subjekt i pavarur publik, i krijuar dhe i rregulluar me Ligjin mbi



Sigurimin e Depozitave, detyra e té cilit éshté pér té menaxhuar Fondin e Sigurimit t& Depozitave (FSD) me mandat kryesor

pér té kompensuar depozitat e siguruara né rastin e falimentimit t& bankés. Prandaj, sigurimi mbron depozitat dhe garanton

kompensimin e depozituesve té siguruar deri né njé kufi ligjor né rastin e hegjes sé licencés dhe mbylljes sé bankés, pér mé

shumé detaje ju lutem shikoni www.fsdk.org

8.13. Autorizimi né llogari i personave té tjeré

Poseduesi i llogarisé personale, me rastin e hapjes sé llogarisé personale apo edhe mé voné, mund té autorizojé me shkrim

njé apo mé shumé persona té moshés madhore dhe té afté né aspektin afarist pér té disponuar me llogariné e tij personale.

Pér té autorizuarin, sa i pérket afarizmit me llogari personale, pérdoren dispozitat e kétyre kushteve. Autorizimi vlen deri né

anulim, mbyllje té llogarisé personale apo vdekja e mbajtésit té llogarisé personale, pérkatésisht té té autorizuarit té llogarisé

personale.

Nése i autorizuari vdes, poseduesi i llogarisé personale duhet ta lajmérojé pér kété bankén, te sjell kartelen e personit te

autorizuar te cilén banka e asgjéson. Né rast té vdekjes sé mbaijtésit té llogarisé personale, i autorizuari &shté i obliguar té

pushojé afarizmin me llogariné personale t& mbajtésit dhe pér vdekjen e mbajtésit ta njoftojé Bankén, e cila do té béje

bllokimin e llogarisé personale.

| autorizuari mund té marré kartelén e vet, me té cilén mund té afarojé né bankomat dhe né vendet e shitjes té pajisura me

POS terminale, té japé urdhéresa té pérhershme dhe urdhéresa pér kryerje te transaksioneve té caktuara né ngarkim té

mbajtésit té llogarisé personale, té afarojé me cash népér degé té Bankés.

Sa i pérket kartelave té té autorizuarit, viejné pércaktimet e kushteve té pérgjithshme si¢ vlejné pér mbajtésit e llogarisé

personale.

| autorizuari nuk mund té kérkojé limit t& jashtézakonshém, té barté autorizimet, t& ndryshojé t& dhénat amé té mbaijtésit t&

llogarisé personale, nuk mund té kérkojé mbylljen e llogarisé personale.

Pa autorizim té posagém té mbajtésit té llogarisé personale, i autorizuari nuk mund té lidhé kontrata depozituese né emér té

mbaijtésit té llogarisé personale, nuk mund té ndérpres parakohe kontratén mbi afatizmin e mejteve, sikundér qé pa

autorizim té posacém té mbajtésit t& llogarisé nuk mund té urdhérojé as derdhjen/pagesén e mjeteve né apo nga llogarité

kursimore eventuale t& mbajtésit té llogarisé personale. Autorizimi mund te behet edhe me autorizim nga noteri, né raste te

caktuara, nése pronari i llogarisé nuk mund te jete prezent ne banke .

9. KUSHTE DHE RREGULLA STANDARDE NE LIDHJE ME KRYERJEN E TRANSAKSIONEVE TE PAGESAVE
Urdhérpagesat

Banka e ekzekuton njé urdhérpagesé té iniciuar nga paguesi brenda pérfundimit t& dités sé nesérme té punés pérveg nése

udhézohet ndryshe nga dérguesi, por megjithaté, né asnjé rast banka nuk do té ekzekutojé urdhérpagesén nése nuk ka

fonde té mjaftueshme né llogariné prej nga do té barten fondet.

9.1. URDHERPAGESA VENDORE (KOMBETARE)

Banka do té kryejé urdhérpagesat :

- né ditén kur pranon urdhérpagesén né rast té pagesés vendore né EUR, deri me kohén e prerjes t& caktuar me kéto

kushte

- deri né fund té dités sé ardhshme té punés pas pranimit, né rastet kur béhet fjalé pér pagesé me fletépagesé té& posagme

(pagesat ndaj buxhetit)

Koha e prerjes e procesimit t&¢ Urdhérpagesave kombétare éshté ora 14.30. Urdhérpagesat e pranuara pas orés 14.30

trajtohen si té pranuar né filimin e dités sé ardhshme té punés dhe procesohen mé daté té valutés sé dités sé ardhshme.

9.2. NDERKOMBETARE

Banka do té kryejé urdhérpagesat :brenda pesé ditéve té punés pas dités sé pranimit té pagesés sé jashtme né EUR dhe

valuta tjera. Nése urdhérpagesa éshté paragitur né ményré elektronike apo éshté dorézuar né letér, pérkatésisht brenda dy

diteve punuese. Né qofté se pér kryerje té transaksionit nevojiten mé shumé banka ndérmjetésuese, atéheré afati i kryerjes

sé urdhérpagesés éshté deri né pesémbédhjeté dité.

Koha e prerjes e procesimit té Urdhérpagesave ndékombétare éshté ora 14.30. Urdhérpagesat e pranuara pas orés

14.30 trajtohen si té pranuar né filimin e dités sé ardhshme té punés dhe procesohen mé daté té valutés sé dités sé

ardhshme.

Banka do té respektojé afatet nga paragrafet e mésipérm nése e pranon urdhérpagesén brenda orarit té punés pér kryerje té

pagesave.

Me pranimin e urdhérpagesés krijohet obligimi i bankés ndaj mbajtésit t& llogarisé personale pér kryerje té urdhéresés pér

pagesé, por jo edhe ndaj personave té treté. Banka do té kryejé pagesén né pérputhje me kushtet e pérgjithshme té

afarizmit profesional.

Banka nuk ka obligim nga démi, gé do té krijohej pér shkak té urdhérpagesave té falsifikuara apo té ndryshuara.

Urdhérpagesat, té cilat poseduesi i llogarisé personale ia dérgon bankés, duhet té jené té plotésuara né pérputhje me

dispozitat, me standardet e kryerjes sé shérbimit t&é pagesave té caktuara dhe né pérputhje me udhézimet e bankés.

Urdhérpagesa mund té dérgohet né formé té letrés, pér pérdoruesit e e-banking né formé elektronike, apo né forma tjera

komunikimi.

Urdhérpagesa duhet té jeté e plotésuar né ményré té rregullt, t& lexueshme dhe té keté té plotésuara té gjitha elementet e

nevojshme pér kryerjen e urdhérpagesés.

Té dhénat themelore jané:

- IBAN (numri i llogaris€) i urdhéruesit,

- emri, mbiemri dhe adresa e urdhéruesit,

- géllimi i pagesés,

- numri dhe llogaria e pérfituesit,

- BIC (SWIFT) kodi apo emértimi dhe adresa e bankés ku pérfituesi i pagesés e ka llogariné,

- emri dhe mbiemri (pérkatésisht emértimi i personit juridik) dhe adresa (selia) e pérfituesit té pagesés,

- shuma dhe valuta e pagesés,

- data e valutimit t& ngarkimit té llogarisé sé urdhéruesit (marrjes sé urdhérpagesés),

- nénshkrimi i urdhéruesit.

Té dhénat shtesé, varésisht nga lloji i pagesés:

- referenca e urdhéruesit,

- referenca e pérfituesit,
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- emri/emértimi i debitorit,

- referenca e debitorit,

- emri/emértimi i kreditorit,

- referenca e debitorit,

- té dhénat pér raportim statistikor.

Té dhénat nuk bén té jené té pérmirésuara (mbishkruara).

Urdhérpagesa duhet t'i referohet kryerjes sé pagesés po até dit€ apo né€ ditén e paracaktuar punuese né banké, né
pérputhje me orarin pér kryerjen e pagesave. Pagesén jashté vendit, banka do ta pérpunojé né ngarkim té llogarisé sé
mbajtésit né ditén e pranimit t& urdhérpagesés .

Llogaritet se banka e ka kryer urdhérpagesén kur:

- Eshté zvogéluar gjendja né llogariné personale té mbajtésit dne njékohésisht éshté rritur gjendja né llogaring e pérfituesit té
pagesés, né gofté se llogaria e pérfituesit t& pagesés éshté prané NLB Banka.

- éshté zvogéluar gjendja né llogariné personale t& mbajtésit té llogarisé, éshté dérguar urdhéresa dhe mbulesa pér kreditim
té llogarisé sé pérfituesit institucionit ndérmjetésues té shérbimeve pagesore.

- éshté pranuar urdhéresa dhe mbulesa e institucionit t& shérbimeve pagesore té pérfituesit pér kreditimin e llogarisé sé
pérfituesit.

Banka realizon urdhérpagesén né valutén té cilés i referohet urdhéresa.

Nése urdhéresa i referohet asaj valute e cila né llogariné personale nuk ka mjete té mjaftueshme apo valuté né té cilén nuk
administrohet llogaria personale, atéheré banka e bén konvertimin nga valutat e tjera né dispozicion, sipas urdhéresés pér
konvertim té mbajtésit té llogarisé personale, kurse nése urdhéresé pér konvertim nuk ka, atéheré né kuadér té& mjeteve té
disponueshme né ciléndo valuté.

Pér konvertim té valutave pérdoret kursi i kémbimit valutor né kohé reale sipas listés sé kurseve té bankés.

Né rast té kryerjes sé parregullt t& transaksionit té pagesés, poseduesi i llogarisé personale, sapo ta konstatojé kété, duhet
menjéheré té informojé bankén.

9.3. Refuzimi i urdhérpagesés

Poseduesi i llogarisé éshté pérgjegjés pér saktésiné dhe plotésimin e té dhénave né urdhérpagesé.

Banka i refuzon urdhérpagesat me daté paraprake té kryerjes ( back value date), ato té plotésuara né ményré té parregullt
apo jo té ploté, urdhérpagesat pér kryerjen e té cilave nuk ka mbulesé té mjaftueshme, urdhéresat e kushtézuara apo né
raste se klienti éshté i pérfshiré né Listat e Zeza. Banka nuk ka obligim pér démin eventual qé do t'i krijohej mbajtésit té
llogarisé personale pér arsye té moskryerjes sé urdhérpagesave, pér arsye se ato kané gené té parregullta apo té
plotésuara gabimisht apo pér arsye se poseduesi nuk ka pasur mbulesé té mjaftueshme né llogariné e tij personale. Me
rastin e refuzimit banka e njofton poseduesin e llogarisé gjaté pranimit apo autorizmimit t& urdhérpagesés.

9.4. Anulimi i urdhérpagesés

Klienti pagues mund té térhegé urdhérpagesén (vetém urdhérpagesat, qé jané me daté t&€ mévonshme té ekzekutimit —
future value date) mé sé largu deri né fund té dités punuese para dités sé shénuar pér kryerjen e urdhérpagesés.

Klienti pagues_nuk mund té anuloj urdhérpagesén pasi gé ajo &shté pranuar nga banka, pérvec rasteve kur parashihet
ndryshe me marréveshje

9.5. Pagesa sipas ¢ceqeve

Ceku éshté instrument i negociueshém pérmes té cilit udhézohet njé institucion financiar pér t'i paguar Pérfituesit/térheqésit
té mjeteve njé shume té caktuar nga llogaria e Paguesit t& mbajtur me até institucionin. Si paguesi ashtu edhe pérfituesi i
¢cekut mund té jené klienté juridik apo fizik.

Banka pranon ¢eka pér inkasim, té Iéshuar pér klientét e saj si pérfitues, vetém né valutén EUR, ndérsa né ndonjé valuté
tjetér vetém pas shqyrtimit dhe aprovimit nga Qendra.

Ceku i pranuar nga Banka dérgohet pér inkasim pérmes Bankés amé, NLB d,d, bashké me instrukcionet pér ményrén e
pagesés sipas ¢ekut, me kreditim t& menjéhershém apo pas pagesés finale.

Si rrjedhojé, kohézgjatja e realizimit variron nga 6 deri 7 javé, apo mé shumé, varésisht nga valuta dhe ményra e pércaktuar
pér realizim té pagesés.

Pér dérgim té ¢cekut pér inkasim, klienti obligohet fillimisht té paguaj shpenzimet e Bankés, t&€ NLB d.d. dhe té institucionit
financiar pagues né rast té kérkesés pér pagesé té shpenzimeve té tyre né avans, si dhe té gjitha shpenzimet gé mé pas
mund té shkaktohen né rast té refuzimit té pagesés nga Banka paguese/Institucioni financiar, me apo pa ndonjé arsye té
dhéné lidhur me refuzimin e pagesés.

Gijithashtu, klienti duhet té rimbursoj Bankén pér vlerén e ¢ekut, nése banka paguese/institucioni financiar e kérkon kthimin e
mjeteve pas kreditimit té llogarisé sé klientit, si dhe té gjitha shpenzimet q& mund té shkaktohen me kété rast.

Né rast t&€ mungesés sé& mjeteve né llogari, klienti &shté i obliguar t'i deponoj mjetet pér vlerén e kérkuar, brenda afatit 7
(shtaté) ditor nga data e marrjes sé paralajmérimit me shkrim nga banka, pérmes postés sé& zakonshme apo asaj
elektronike.

Né rast té mos respektimit té kétij afati, Banka do té inicojé proceduré gjyqésore ndaj klientit.

9.6. URDHERESA E PERHERSHME (STANDING ORDER) DHE DIRECT DEBIT

Mbajtésit e llogarisé personale mund té autorizojné me shkrim Bankén gé né ngarkim té mbulesés sé tij né llogariné
personale:

- Té béjé pagesa té shumave té njéjta mujore né llogari té tij té& kursimit apo te familjareve te tij, (né vijim: urdhérpagesé e
pérhershme-standing order).

- Té béjé pagesa té shumave té njéjta mujore né llogari té& ndonjé pale (né vijim: urdhérpagesé e pérhershme-standing
order).

Banka pranon autorizim té tillé dhe mund té bé&jé pagesa:

- Pér urdhéresa té pérhershme né ciléndo dité té muajit (pérkatésisht nése ajo dité nuk éshté punuese, atéheré ditén e
ardhshme punuese pas saj — vlen vetém pér pagesa né llogarité personale né NLB Banka dhe pér pagesa né llogari té
bankave tjera) Pavarésisht nga paragrafi i mésipérm, banka ka té drejté t&¢ mos e béjé pagesén nga autorizimi, nése né
llogariné personale nuk ka mbulesé per Direct Debit.

9.7. DIRECT DEBIT né varési nga autorizimi i mbajtésit té llogarisé personale apo nga raporti kontraktues ndérmjet
bankés dhe pérfituesit té pagesés.

Né rast se pérfituesi i pagesés pérheré apo vetém pér ngarkesé té caktuar ndryshon datén e kryerjes sé ngarkesave direkte,
ai pér kété paraprakisht duhet té informojé poseduesin e llogarisé personale dhe bankén.




Banka né kété rast do té kryejé ngarkesén direkte né datén e re, gé e cakton pérfituesi, pos né qofté se poseduesi i llogarisé
personale mé sé voni njé dité punuese para ngarkesés sé paraparé lajméron se heq doré nga autorizimi.

Pavarésisht nga paragrafi i mésipérm, banka ka té drejté t& mos e béjé pagesén nga autorizimi, nése né llogariné personale
nuk ka mbulesé.

Mbulesa né llogariné personale pér té gjitha llojet e pagesave (urdhérpagesat e pérhershme né dobi té llogarive té
kursimeve, pér pagesén e kredive né dobi t&¢ NLB Banka etj. duhet té sigurohet njé dité pérpara apo mé sé voni né ditén e
ngarkesés sé llogarisé sipas afateve té pércaktuara .

Né rast se mbulesa né llogariné personale pér kryerje té pagesés nuk éshté e mjaftueshme, banka do té refuzojé pagesén.
Klienti i barté pérgjegjésité pér pasojat gé rrjedhin nga mos sigurimi i mbulesés. Banka nuk e kryen ngarkimin e llogarisé
personale nése llogaria &shté e bllokuar.

Poseduesi i llogarisé mundet kurdo gé déshiron té anulojé autorizimin e dhéné pér urdhérpagesé té pérhershme dhe/apo
debtim direkt, pos nése anulimi i autorizimit &shté né kundérshtim me ndonjé kontraté tjetér me bankén. Autorizimi mund té
anulohet né térési, kurse né rastin e debitimit direkt edhe vetém né pjesén qé ka té béjé me pagesén e caktuar té ndonjé
obligimi mujor.

Kur urdhérpagesa iniciohet nga ose népérmjet té paguarit, paguesi nuk mund té anulojé urdhérpagesén pas transmetimit té
urdhérpagesés apo dhénies sé pélgimit pér ekzekutim té transaksionit té& pagesés pér té paguarin. Pavarésisht nga ndonjé e
drejté pér kompensim gé ai mund té keté, paguesi mund té anulojé urdhérpagesén mé sé voni deri né pérfundim té dités sé
punés qé i paraprin dités kur jané pajtuar pér debitim té fondeve.

9.8. Investimi né letrat me vieré

NLB Banka iu mundeson klientwve (fizik dhe juridik) investimin né Letra me Vlere debitore t&€ Qeverisé sé Kosovés dhe té
Qeverive te jashtme.

Investimin né Letra me Vleré té Qeverisé sé Kosovés mund te kryhen né dy ményra:

1) Né Tegun Primar - té regjistrohen si pjesémarrés primar dhe té dérgojné Cmimin ofertues pérmes bankés toné -
direkt marrin pjesé né Ankandin e L.V. té Qeverisé sé Kosovés dhe
2) Né Tregun Sekondar - té blejné LV nga portfolio e bankés soné.

Investimin né Letra me Vleré té Qeverisé sé Kosovés béhet konform Rregullores pér Tregun Primar dhe Sekundar té
Letrave me Vleré té Qeverisé sé Republikés sé Kosovés dhe Rregulloreve té brendshme té bankés

9.9. Shtiblerja e valutave dhe Kémbimi valuator

Gjaté kryerjes sé transaksionit t& pagesés, i cili kérkon konvertim té valutave, pérdoret kursi nga lista ditore e kémbimit (i
blerjes apo i shitjes), gé éshté i vlefshém né kohén reale té kryerjes sé transaksionit t& pagesés. Shuma gjaté konvertimit
rrumbullakésohet me dy decimale.

Ndryshimet e kursit t&é kémbimit hyjné né fugi menjéheré dhe pa njoftim paraprak té mbajtésit té llogarisé personale.

Pér pérllogaritie ndérmjet valutave té ndryshme té huaja dhe valutés vendore banka pérdor né kohé reale:

- Kursin e blerjes nga Lista e kurseve té Bankés pér klientét, nése valutén e huaj e konverton né EUR,

- Kursin e shitjes nga Lista e kurseve té Bankés pér klientét, nése EUR konvertohet né valuté té hua,j.

Per transaksionet né shuma mé té médha klientéve iu ofrohet kurs special i kEmbimit.

Gjaté pérdorimit té kartelés VISA, MASTER dhe MAESTRO jashté vendit dhe né valuté t& huaj gé nuk éshté EUR,
pérllogaritja nga valuta e huaj né EUR béhet sipas kursit referencial t& kémbimit t& sistemit té kartelave VISA, MASTER dhe
MAESTRO né ményrén e pérshkruar mé larté gé ka té béjé me afarizmin me kartela té kétyre kushteve té pérgjithshme
9.10. Instrumentet tjera té pagesave

Klienti éshté i obliguar gé me kérkesén e Bankés té ofrojé instrumente adekuate té sigurimit pér borxhin ndaj Bankés.
Instrumentet e sigurimit gé i pranon Banka:

a) Hipoteké — objekt i hipotekés mund té jeté prona e paluajtshme e personave juridiké dhe/apo fiziké, e cila sipas ligjit mund
té jeté né garkullim, dhe e cila sipas vlerésimit t&é Bankés éshté e pranueshme pér sigurimin e borxhit

b) Pengu - né gjérat e luajtshme té personave juridiké dhe/apo fiziké té cilat sipas ligjit mund té jené né garkullim dhe sipas
vlerésimit té& Bankés, jané té pranueshme pér sigurimin e borxhit,

c¢) garancion bankar — nénkupton garancionin e bankés sé klasés sé paré, vendore ose té huaj, garancion ky té cilin klienti e
merr né pérputhje me kérkesat dhe sipas instruksioneve té Bankés,

d) Depozita garantuese — Objekt i depozités sé afatizuar mund té jené mjetet né Euro dhe valuta tjera (USD, GBP dhe
CHF), té Klientit dhe/apo té personit té treté gé mbahen né llogari t& posa¢cme té hapur pér kété destinim.

e) Bashkékredimarrési — anétar i ngushté i familjes, i cili mund té jeté person fizik apo juridik, apo gé ka ndikim genésor né
familje

f) Garantues — person fizik apo juridik jashté njésisé familjare

Nése sigurimi gé e ofron Klienti éshté i pamjaftueshém apo nése béhet joadekuate pér sigurim té borxhit t&é Bankés gjaté
kohés sé zgjatjes sé obligimit kontraktues, atéheré Klienti me kérkesén e Bankés éshté i detyruar ta plotésojé até apo ta
zE&vendésojé. Cdo kérkesé té tillé banka e bén né formé té shkruar, duke cekur arsyet e zhvlerésimit té atij instrumenti.
Banka mund bégjé vizité té& kohé pas kohé&shme te klienti apo personi i treté (penglénési apo hipoteké IEnési), pér té verifikuar
gjendjen e instrumentit té ofruar si siguri pér produktin kreditor.

Njékohésisht, klienti pranon qé deri né fund té afatit t& shlyerjes sé obligimeve kreditore, te njoftoje bankén né lidhje me
gjendjen e pengut apo hipotekés, né raste té& démtimit.

Né gofté se me klientin éshté kontraktuar vendosja e sé drejtés sé hipotekés/ pengut né gjéra té paluajtshme ose té
luajtshme dhe kérkohet sigurimi i hipoteké&s/pengut nga ndonjé Kompani e sigurimit, atéheré klienti éshté i obliguar gé té
béjé sigurimi pér téré periudhén e kredisé si dhe né bazé vjetore t'ia dérgojé Bankés policén e sigurimit té& IEshuar nga ana e
kompanisé sé sigurimeve té klasés sé paré té licensuaranga BQK per te operuar ne Kosove., qé éshté e pranueshme pér
Bankén dhe né kété rast Banka éshté pérfituese.

Né rast se shlyerja e borxhit t& caktuar éshté e siguruar me mé shumé instrumente té sigurimit, té ofruara nga ana e klientit
apo personave té treté, Banka éshté e autorizuar qé té béjé ekzekutimin e té gjitha instrumenteve té sigurimit, pérveg né
rastet kur kjo renditje &shté e rregulluar me ligj.

Tjetérsimi i mjeteve te sigurimit (hipoteka apo pengu) te produkteve kreditore pa pelgimin e bankés konsiderohet si prishje e
marréveshjes dhe bazuar né legjislacionin né vend éshté vepér penale.

10. Afarizmi me Kredi, llojet e tyre dhe instrumentet e sigurimit té kredive

10.1. PLASMANET



Banka plason mjete duke miratuar kredi, duke |&shuar garancione, forma tjera té dorézanisé, duke hapur letér kredi, duke
plasuar né letra me vleré etj.

Plasmanét gé i miraton Banka pér klientét mund té jené afatshkurtra (deri 12 muaj) dhe afatgjaté (mbi 12 muaj), me destinim
apo pa destinim.

Banka mund t'i miratojé plasman klientit né pérputhje me normat, politikén e vet afariste dhe Kushtet e pérgjithshme. Né
bazé té vendimit t& organit kompetent t&€ Bankés pér miratimin dhe kushtet e plasmaneve, me klientin lidhet kontrata né
formé té shkruar , me té cilén definohen kushtet e shfrytézimit t&€ plasmanit t& miratuar.

10.2. Kredité pér persona fiziké

Me kéto Kushte té pérgjithshme gjithashtu pércaktohen marrédhéniet né mes té Bankés dhe kredimarrésit né lidhje me
ofrimin e produkteve kreditore si dhe personat e lidhur me té si bashkékredimarrésin, garantuesi, hipoteké l|énési,
penglénési, (né tekstin e métejmé klienti-ét e bankés).

Duke pranuar Kushtet e pérgjithshme, konsiderohet se klienti pranon gé pas marrjes sé njé kérkese pér dhénien e
informacionit nga autoritetet shtetérore, Banka do té jeté e detyruar pér ti dhéné atyre informacionin e kérkuar dhe
dokumentet, dhe kjo nuk do té parages shkelje té dispozitave té detyrimit pér mos zbulimin e informacionit. Pérvec késaj,
klienti do té jeté i detyruar té japé ndihmé dhe gasje mbi kryerjen e njé auditimi, monitorimit, vlerésimit té statusit té tij
financiar nga autoritetet e lartpérmendura.

Te drejtat dhe detyrimtet e klientit ne raport me produktet kreditore jane te percaktuara ne marrdheniet kontraktuale
nderrmjet klientit dhe Bankes .

10.3. Llojet e produkteve kreditore

- Banka ofron produktet kreditore pér persona fizik dhe juridik.

- Tarifat pér produktet kreditore, pércaktohen né ¢gmimorén e Bankés e cila éshté e vendosur né zyrat e njésive organiziative
té Bankés si dhe né fagen zyrtare té saj né internet n www.nlb-kos.com

- Banka detyrohet gé ti ofrojé informacione klientit pér produktet kreditore té saj si dhe kushtet pér kredi, duke i dhéné né
formé té shtypur dokumentacionin e kérkuar pér produktin kreditor qé pércaktohet klienti. Klienti pér t& marré kredi, mé paré
duhet té plotésojé disa kritere, njé nga té cilat e para éshté hapja e llogarisé rrijedhése.

Klienti mund té aplikoj pér produktet kreditore té& Bankés, né njésité e Bankés, pérmes web fages sé Bankés si dhe me E-
banking.

Banka sipas nevojes i ofron klientit né formé té shkruar informacionin e duhur kryesor, pérpara lidhjes sé kontratés pér kredi,
né menyré ge ai té keté njohuri té plota pér produktin kreditor qé aplikon, si dhe te keté mundési té zgjedhé ofertén mé té
miré, pérmes “Oferta parakontraktore pér kredi”.

- Pas kompletimit t&¢ dokumentacionit nga ana e klientit, Banka shqyrton kérkesén kreditore dhe né rastin e aprovimit té
kredisé, i ofron klientit kontratén pér kredi bankare, né té cilén jané té shpalosura kushtet dhe tarifat né lidhje me até produkt
kreditor, planin e amortizimit, né té cilén ceket vlera e lejuar e produktit kreditor, késti mujor, data e késtit mujor, norma
nominale vjetore e interesit dhe norma efektive (NEI), provizioni pér kredi, normén e interesit ndéshkues afati i produktit
kreditor si dhe ¢do kosto shtesé gé éshté e detyrueshme pér marrjen e kredisé. Plani i amortizimit &shté pjesé e integruar e
kontratés pér kredi.

- Cdo shpenzim tjetér jashté Bankés, né lidhje me kontratén e kredisé, si tarifat e intabulimit té€ hipoteké&s né institucionet
pérkatése kadastér dhe te noteri, té regjistrimit t& pengut né zyrén e regjistrimit té€ pengut etj, i pérkasin klientit.

- Lejimi i mjeteve té kredisé né llogariné e klientit béhet pas dorézimit t& dokumentacionit t& nevojshém pér produktin kreditor
nga ana e klientit, shqyrtimit dhe aprovimit té kredisé nga ana e Bankés, nénshkrimit t¢ dokumentacionit pércjellés pas
aprovimit, si¢ jané: kontrata pér kredi, marréveshjet garantuese, marréveshja e pengut, intabulimi i hipotekés, etj. si dhe
zbatimin e té gjitha kushteve té parapara sipas procedurave pér produktin kreditor pérkatés.

10.4. Garancionet bankare

Jané instrumente té sigurimit gé kané pér géllim uljen e riskut mes paléve kontraktuese, dhe té cilat u mundésojné paléve
zhvillimin e biznesit duke pérfshiré bankén si garantuese.

Banka ofron pér klientét e saj té gjitha llojet e Garancioneve, ¢ofté vendore apo ndérkombétare, duke iu mundésuar
aplikimin online pérmes fages sé saj zyrtare né Internet si dhe né té gjitha Njésité e Bankés.

. Léshimi i garancionit dhe i ndryshimit té tij

Garancioni |éshohet pas prezentimit nga Klienti t¢ dokumentacionit t& nevojshém qé& shérben si bazé pér Iéshim té
garancionit, shqyrtimit dhe aprovimit té& garancionit nga ana e Bankés, si dhe nénshkrimit t& dokumentave t& nevojshém pér
1éshim té tij.

Po ashtu, ndryshimi i garancionit béhet pas shqgyrtimit dhe aprovimit t& ndryshimit nga ana e Bankés, si dhe nénshkrimit té
dokumentave té nevojshém pér ndryshim té garancionit.

Banka Iéshon garancionet né bazé té teksteve standarde té formuluara sipas Rregullave Uniforme pér Garancione (URDG)
botimi 2010 Publikimi ICC Nr. 758, Megjithaté, garancionet mund té Iéshohen edhe né bazé té ndonjé teksti té prezentuar,
ndryshe nga teksti standard i Bankés, me modifikimet e nevojshme nga Banka.

Garancionet, qofté vendore apo ndérkombétare, mund té IEshohen vetém né formén e caktuar me shkrim pérndryshe nuk
kané efekt ligjor. Mund té Iéshohen si letér e nénshkruar dhe e vulosur apo pérmes SWIFTit, mesazhi MT760.

o Garancionet ndérkombétare

Garancionet pér Pérfitues té jashtém mund té Iéshohen:

-direkt nga Banka, si garantuese, duke involvuar ndonjé Banké té huaj si banké njoftuese té garancionit, apo i dorézohen
Pérfituesit né formé letre, pérmes korierit apo ndonjé poste té zgjedhur;

-nga ndonjé banké e jashtme korrespondente (si Garantuese) né bazé té kundér-garancionit t& Bankés.

Banka nuk merr asnjé pérgjegjési né rast té refuzimit t& léshimit t& Garancionit dhe/apo ndryshimit té tij nga Banka
konfirmuese, apo refuzimit té njoftimit nga Banka njoftuese. Po ashtu, Banka nuk merr pérsipér asnjé pérgjegjési pér ndonjé
vonesé té shkaktuar lidhur me léshimin/konfirmimin dhe njoftimin e garancionit dhe/apo ndryshimit té tij nga Bankat e
jashtme.

. Pagesa e komisioneve dhe shpenzimeve tjera té ndérlidhura

Pavarésisht nése sipas kushteve té garancionit pércaktohet qé Pérfituesi duhet t'i paguaj shpenzimet e ndonjé banke té
jashtme té involvuar né procesin e Iéshimit dhe/apo njoftimit t& Garancionit dhe/apo ndyshimit té tij, Klienti né emér té té cilit
léshohet garancioni (Aplikanti), apo pala udhézuese né rast sé éshté tjetér nga Aplikanti, do té jeté pérgjegjés pér pagesé té
té gjitha shpenzimeve nése Pérfituesi i garancionit refuzon pagesén e tyre.
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. Pérfundimi i obligimeve sipas garancionit

Garancioni mbetet né fuqi deri né skadim té tij, t& kundér-garancionit apo deri né pérmbushjen e ndonjé kushti tjetér té
pércaktuar me garancion/kundér garancion, Ndérsa, Klienti mbetet né obligim ndaj Bankés deri né shlyerjen pérfundimtare
té borxhit té tij sipas Garancionit, t&é paguar nga Banka me kérkesé té Pérfituesit (protestimi i garancionit) pér shkak t&€ mos
kryerjes nga Klienti, si dhe deri né pagesén e té gjitha shpenzimeve tjera té specifikuara né Kontratén mes Bankés dhe
Klientit dhe té bankave té jashtme (nése ka).

10.5. Letér kredité

Eshté instrumenti mé i sigurté i pagesés i cili ofron mbrojtje maksimale pér importuesin/blerésin si dhe eksportuesin/shitésin.
Duke gené njé instrument shumé fleksibil i pagesés, L/C ofron mundési t&é ndryshme pér ulje té riskut dhe ndarje té tij mes
paléve.

Banka i mbéshtet klientét e saj duke I&shuar Letér kredi né emér té tyre si Aplikant, duke ju mundésuar késhtu té evitojné
pagesén né avans, e po ashtu duke i njoftuar Klientét lidhur me Letér kredité e Iéshuara nga Bankat tjera né favor té tyre si
Pérfitues.

. Léshimi i letér kredisé

Léshimi i letér kredisé béhet pas prezentimit nga Klienti t&¢ dokumentacionit t& nevojshém qé shérben si bazé pér [Eshim té
letér kredisé, shqyrtimit dhe aprovimit té letér kredisé nga ana e Bankeés, si dhe nénshkrimit t& dokumentave té nevojshém
pér Iéshim té saj. Po ashtu, ndryshimi i letér kredisé béhet pas shqgyrtimit dhe aprovimit t& ndryshimit nga ana e Bankés, si
dhe nénshkrimit t& dokumentave té nevojshém pér ndryshim té letér kredisé.

. Llojet e letér kredive

Banka me kérkesé té Klientéve |éshon lloje t& ndryshme té Letér kredive si: t& pa konfirmuara, konfirmuara nga ndonjé
Banké e jashtme, standby-letér kredi, letér kredi té transferueshme (né varési té punés sé involvuar) etj. Léshohen pérmes
SWIFTit, mesazhi MT700.

Banka nuk merr asnjé pérgjegjési né rast té refuzimit t& konfirmimit té letér kredisé dhe/apo ndryshimit t& saj nga Banka
konfirmuese, apo refuzimit té njoftimit nga Banka njoftuese. Po ashtu, Banka nuk merr pérsipér asnjé pérgjegjési pér ndonjé
voneseé té shkaktuar lidhur me konfirmimn dhe njoftimin e letér kredisé dhe/apo ndryshimit té€ saj nga Bankat e jashtme.

o Pagesa e komisioneve dhe shpenzimeve tjera té ndérlidhura

Pavarésisht kushtit té cekur né Letér kredi lidhur me palén pérgjegjése pér pagesé té shpenzimeve té bankés/ave té jashtme
njoftuese dhe/apo bankés konfirmuese té L/Csé, Klienti né emér té té cilit Iéshohet letér kredia (Aplikanti), apo pala
udhézuese nése tjetér nga Aplikanti, do té jeté pérgjegjés pér pagesé té té gjitha shpenzimeve nése Pérfituesi i L/Csé
refuzon pagesén e tyre.

o Pérfundimi i obligimeve sipas letér kredisé

Letér kredité mbesin né fuqgi deri dhe duke pérfshiré datén e fundit pér pagesé sipas LCsé, pavarésisht datés sé skadimit t&
tyre. Ndérsa, Klienti mbetet né obligim ndaj Bankés deri né kryerjen e té gjitha obligimeve pagesore, pérfshiré pagesén e
kryer nga Banka sipas LCsé, nése mjetet nuk jané siguruar nga Klienti brenda afatit t& paraparé né Kontratén me Bankén,
dhe té gjitha shpenzimeve tjera té ndérlidhura me letér krediné.

10.6. OBLIGIMI | KLIENTIT NE LIDHJE ME INSTRUMENTET E SIGURIMIT

Klienti éshté i obliguar gé me kérkesén e Bankés té ofrojé instrumente adekuate té sigurimit pér borxhin ndaj Bankés.
10.6.1. Instrumentet e sigurimit gé i pranon Banka:

a) Hipoteké — objekt i hipotekés mund té jeté prona e paluajtshme e personave juridiké dhe/apo fiziké, e cila sipas ligjit mund
té jeté né garkullim, dhe e cila sipas vlerésimit t&é Bankés éshté e pranueshme pér sigurimin e borxhit

b) Pengu - né gjérat e luajtshme té personave juridiké dhe/apo fiziké té cilat sipas ligjit mund té jené né garkullim dhe sipas
vlerésimit t& Bankés, jané té pranueshme pér sigurimin e borxhit,

¢) garancion bankar — nénkupton garancionin e bankés sé klasés sé paré, vendore ose té huaj, garancion ky té cilin klienti e
merr né pérputhje me kérkesat dhe sipas instruksioneve té Bankés,

d) Depozita garantuese — Objekt i depozités sé afatizuar mund té jené mjetet né Euro dhe valuta tjera (USD, GBP dhe CHF),
té Klientit dhe/apo té personit té treté gé mbahen né llogari té posa¢gme té hapur pér kété destinim.

e) Bashkékredimarrési — anétar i ngushté i familjes, i cili mund té jeté person fizik apo juridik, apo gé ka ndikim genésor né
familje

f) Garantues — person fizik apo juridik jashté njésisé familjare

Nése sigurimi gé e ofron Klienti éshté i pamjaftueshém apo nése béhet joadekuate pér sigurim té borxhit t&é Bankés gjaté
kohés sé zgjatjes sé obligimit kontraktues, atéheré Klienti me kérkesén e Bankés éshté i detyruar ta plotésojé até apo ta
zE&vendésojé. Cdo kérkesé té tillé banka e bén né formé té shkruar, duke cekur arsyet e zhvlerésimit té atij instrumenti.
Banka mund bégjé vizité té& kohé pas kohé&shme te klienti apo personi i treté (penglénési apo hipoteké IEnési), pér té verifikuar
gjendjen e instrumentit té ofruar si siguri pér produktin kreditor.

Njékohésisht, klienti pranon qé deri né fund té afatit t& shlyerjes sé obligimeve kreditore, te njoftoje bankén né lidhje me
gjendjen e pengut apo hipotekés, né raste t& démtimit.

Né gofté se me klientin éshté kontraktuar vendosja e sé drejtés sé hipotekés/ pengut né gjéra té paluajtshme ose té
luajtshme dhe kérkohet sigurimi i hipoteké&s/pengut nga ndonjé Kompani e sigurimit, atéheré klienti éshté i obliguar gé té
béjé sigurimi pér téré periudhén e kredisé si dhe né bazé vjetore t'ia dérgojé Bankés policén e sigurimit té |éshuar nga ana e
kompanisé sé sigurimeve té klasés sé paré té licensuaranga BQK per te operuar ne Kosove., qé éshté e pranueshme pér
Bankén dhe né kété rast Banka éshté pérfituese.

Né rast se shlyerja e borxhit t& caktuar éshté e siguruar me mé shumé instrumente té sigurimit, té ofruara nga ana e klientit
apo personave té treté, Banka éshté e autorizuar qé té béjé ekzekutimin e té gjitha instrumenteve té sigurimit, pérve¢ né
rastet kur kjo renditje &shté e rregulluar me ligj.

Tjetérsimi i mjeteve te sigurimit (hipoteka apo pengu) te produkteve kreditore pa pelgimin e bankés konsiderohet si prishje e
marréveshjes dhe bazuar né legjislacionin né vend éshté vepér penale.

10.6.2. Vértetimi mbi detyrimet ndaj bankés

Banka I&shon vértetimin mbi detyrimet e klientit vetém nése klienti nuk ka obligime kreditore né statusin e kredimarrésit,
bashkékredimarrésit, garantuesit, hipotek&lénésit apo penglénésit ndaj Bankes.

Nése klienti ka detyrime ndaj bankés, né statusin e kredimarrésit, bashkékredimarrésit, garantuesit, hipotekélénésit apo
penglénésit, banka nuk Iéshon dokument gé e liron klientin nga detyrimet ndaj bankés.



Nése klienti kérkon nga Banka vértetimin mbi detyrimet ndaj Bankes, zyrtari i Bankes éshté i detyruar gé té gjeneroj profilin e
klientit pér té verifikuar njé gjé té tillé, klientit nuk i léshohet vértetimi mbi detyrimet ndaj Bankés nése é&shté
bashkékredimarrés apo garantues pa u konsultuar me personat pérgjegjes pér kredi.

11. Afarizmi bankar elektronik

Kartelat debitore dhe kreditore

Poseduesi i llogarisé personale e pranon kartelén bankare mé sé largu tre javé pas hapjes té llogarisé tij, si dhe numrin e tij
sekret (PIN-in), i njohur vetém pér té, té cilin do ta caktoj dhe vendos veté klienti né POS né piké t&€ NLB-s&, menjéheré pas
pranimit té kartelés bankare nga zyrtari i Bankés

Poseduesi i kartelés menjéheré pas marrjes sé kartelés duhet té nénshkruhet né té. Kartela e panénshkruar nuk éshté e
vlefshme. Poseduesi i kartelés, pér té parandaluar kegpérdorimet, duhet té kujdeset miré pér kartelén dhe té mos e huazojé
apo t'ia japé dikujt tjetér né ruajtje.

Poseduesi i kartelés gjaté pérdorimit té saj duhet té kryej veprimet me kujdes e vémendje, ashtu gé:

- Té respektojé té gjitha dispozitat e kétyre kushteve té pérgjithshme qé kané té béjné me pérdorimin e kartelés;

- Né masé sa mé té madhe té parandalojé humbjen, vjedhjen apo ndonjé marrje té padrejté, si dhe kegpérdorimin e kartelés
e, si pasojé e késaj, edhe shkaktimin eventual t& démit material;

- Kartelén nuk e huazon apo nuk e mundéson pérdorimin e saj nga ana e personave té treté, sepse kartela nuk bén té bartet
dhe até mund ta pérdoré vetém poseduesi i saj;

- Kartelén ta keté gjithnjé prané vetes, pérkatésisht nén mbikéqyrje (p.sh. né restorant, né dhomén e hotelit, né mjetet e
trafikut urban dhe gjithkund ku ka grumbull njerézish...);

- Nuk e Ié kartelén bashké me gjérat e tjera té vlefshme gé i ruan né kuleté (portofol) apo ¢anté né vend té dukshém (p.sh.
né ulésen e automjetit) apo pa mbikéqyrje té nevojshme (p.sh. né varése né hapésira publike);

- Gjaté secilit pérdorim té kartelés nuk e I&éshon até nga shikimi dhe téré kohén e mbikéqgyré mbaré procedurén e pagesés
me kartelé;

- Né& asnjé rast PIN numrin nuk ia beson apo nuk ia tregon askujt, nuk e ruan dhe nuk e barté té shkruar né copé letre apo
ndryshe bashké me kartelén, nuk e shkruan né kartelé apo nuk e shkruan né até vend ku e ruan kartelén, etj.;

- Gjaté shtypjes sé& numrit PIN éshté i kujdesshém ndaj rrethinés dhe me dorén tjetér té liré e mbulon gjithnjé tastaturén;

- Né rast se dyshon se personi i paautorizuar &shté i njoftuar me numrin e tij PIN, pér kété éshté i detyruar té njoftojé
menjéheré bankén dhe numrin ta ndérrojé menjéheré né bankomat, i cili mundéson njé shérbim té tillé.

Obligim i mbaijtésit té& kartelés éshté t'i ruajé ato elemente té kartelés (p.sh. numrin sekret personal-PIN), gé mundésojné
kegpérdorimin e saj. Né rast se poseduesi e ka harruar numrin sekret personal, ai duhet te paragitet né Banké dhe té
kérkohet resetimi i PIN-it, té cilin do t'a ndryshoj pastaj né ATM, menjéheré pas resetimit.. Mos pérmbushja e obligimeve pér
veprim t& vémendshém me kartelé dhe me numrin sekret personal llogaritet si pakujdesi e réndé e mbajtésit té kartelés.

Né rast té transaksionit té palejuar, gé do té krijohej nga klienti, mbajtési i kartelés, géllimit té keq apo pakujdesisé sé réndg,
téré démin e mbulon poseduesi i kartelés.

Né rast té transaksionit t& palejuar pagesor, qé éshté pasojé e kartelés sé vjedhur, t& humbur apo té kegpérdorur, démin e
mbulon poseduesi i kartelés deri né momentin kur e ka paragitur viedhjen/humbjen/kegpérdorimin e kartelés dhe ia ka
dérguar bankés té dhénat e nevojshme pér ekzekutimin e bllokimit.

Banka e mbulon démin gé éshté pasojé e kartelés sé vjedhur, t& humbur apo té kegpérdorur, e qé i krijohet mbajtésit prej
momentit t& bllokimit té kartelés. Banka do té bé&jé bllokimin e kartelés menjéheré pas pranimit té€ njoftimit mbi
vjedhjen/humbjen/kegpérdorimin dhe pas pranimit té té gjitha t& dhénave gé jané té nevojshme pér ekzekutimin e bllokimit té
kartelés.

Banka ka té drejté, por nuk éshté e obligueshme té bé&jé bllokime preventive té kartelés né rastin kur zbaton masat e
sigurisé-mbrojtjes sé afarizmit, p.sh. né rast se ekzistojné arsye se do té ndodhé kegpérdorimi i kartelés apo vjedhja e té
dhénave nga kartela e ngjashém. Banka e njofton poseduesin e kartelés pér bllokimin e kartelés.

Né raste té caktuara, lartésia e térhegjes sé parave té gatshme nga bankomati jashté vendit éshté e kufizuar, pavarésisht
nga limiti ditor pér térhegje té cash-it, ngase lartésiné e térhegjeve e caktojné bankat pronare té bankomateve.

12. E-Banking

NLB Klik éshté ményré e kryerjes sé shérbimeve bankare népérmjet internetit, e cila mbajtésit té llogarisé personale, té
autorizuarit apo pérfagésuesit ligjor té llogarisé personale (né vijim:pérdoruesi) i mundéson gasje né menaxhim te llogarive
personale, llogarive te biznesit, kryerjen e pagesave te ndryshme komunale, administrative, kryerjen e pagesave apo
transfereve ndérbankare, interne (brenda bankes), si dhe shérbime tjera. Pér kryerjen e transaksioneve té pagesave
pérdoren dispozitat e pikés 4.5. té kétyre kushteve dhe orari gé vlen pér kryerjen e shérbimeve té pagesave.

Perdoruesi i kétij shérbimi ka dhéné pélgimin pér: llogarité qé déshiron ti menaxhoj, tarifén gé duhet té paguaj nga llogaria
per secilén pagesé té kryer apo shérbim tjetér gé tarifohet, dhe ka dhéné pélgim qé nga llogaria e tijé rrjedhése, né ményre
automatike ti ndalet provizioni i mirémbajtjes mujore pér shérbimin E-Klik (Internet Banking).

Fjalékalimi personal éshté kombinim i renditjes sé shenjave gé pérdoruesi e pércakton vet dhe né kété ményré e siguron
mbrojtjen me rastin e pérdorimit té E- Klik.

Shtypja e Fjalékalimit pér njé perdorim “OTP” té& gjeneruar nga Aplikacioni m-Token dhe apo TOKEN Pajisja, gjaté kryerjes
sé transaksioneve financiare dhe pagesave jashté vendit eshte mase shtesé e mbrojtjes pér té gjithé pérdoruesit e E- Klik

E drejta pér pérdorim té E- Klik

Me qéllim té qasjes né shérbimin E-KIik, pérdoruesi duhet gé fillimisht ti plotésoj disa kushte teknike si psh.: te posedoj
komjputer dhe gasje ne Internet. Me pas té keté té instaluar njérin nga sistemet dhe programet e poshté shénuara:

- Sistemin operativ Microsoft Eindoés 98/Me 2000/XP apo Vista,

- Kérkuesin e internetit, i cili mbéshtet shifrimin prej 128-bitéve (preferojmé pérdorimin e varianteve mé té reja t& ndryshme
té kérkuesve té internetit gé i pérshtaten sistemit operativ): Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome dhe
Banka i mundéson mbajtésit t& llogarisé personale apo té autorizuarit té tij pérdorimin e shérbimit E - Klik né bazé té
kérkesés sé plotésuar né ményré té rregullt pér lejim té pérdorimit t& E- Klik, si dhe afarizmit korrekt me llogari personale.
Banka rezervon té drejtén qé kérkesén pér lejim té pérdorimit té E- Klik ta refuzojé pa pérmendur arsyetime pér refuzim.
Obligimet e pérdoruesit té E - Klik

Pérdoruesi obligohet se do té:

- ruaj fjalékalimin, shfrytézuesin (username), dhe Aplikacionin m-Token apo TOKEN Pajisjen (OTP) personal nga personat
e tjeré, me ¢'rast barté pérgjegjési pér ¢fardo démi gé éshté shkaktuar direkt apo indirekt pér arsye se personat e treté té



paautorizuar kané ardhur né posedim té dhénave té cekura mé larté, si dhe i kané pérdorur pér gasje né e-Klik né ményrén
né té cilén banka i njeh vetém pérdoruesit.

Ne raste te dyshimit pér kegpérdorim té llogarisé, apo kegpérdorimi, pérdoruesi duhet te veproj si me poshté:

- menjéheré té njoftoj bankén, dhe té paraqes sa mé shumé detaje rreth keqpérdorimit, dhe rrethanave né té cilat dyshohet
ose ka ndodhur kegpérdorimi.

Ndérsa pér ta parandaluar keqpérdorimin e mundshém ose gasjen e pa autorizuar nga persona té tjeré, klienti duhet ti
ndérmarré disa hapa, qé jané té pérshkruara mé poshté:

- pérkujdeset pér mbrojtje adekuate teknike dhe programore té kompjuterit nga i cili do té hyjé né E -KIik,

- Rregullisht pércjell téré afarizmin vijues né llogariné personale,

-Gjaté afarizmit té tij, pos kushteve té pérgjithshme do té respektojé edhe udhézimet pér pérdorimin e E- KIlik, siguriné e té
dhénave té publikuara e-Klik si dhe legjislacionin né fuqi.

Né rast té transaksionit t& palejuar, qé éshté pasojé e elementeve identifikuese té vjedhura, t& humbura apo té
kegpérdorura, pérdoruesi bart kompensimin e démit, deri né c¢astin kur bankés ia ka paragitur
vjedhjen/humbjen/keqpérdorimin dhe ia ka dérguar té gjitha t&¢ dhénat e nevojshme pér kryerjen e bllokimit, nése
kegpérdorimi nuk éshté shkaktuar pér arsye té pakujdesisé sé réndé té pérdoruesit.

Njoftimi i pérdoruesve té E — Klik

Pérdoruesi i E- Klik pajtohet gé Banka ta njoftojé pér té gjitha ndryshimet, risité né ofertén e bankés dhe vecantité gjaté
afarizmit népérmjet E- Klik me publikimin e pérmbajtjes né rubrikén »Porosité e bankés«. Njoftimet komerciale jané té
shénuara né ményré adekuate

Mbrojtja e té dhénave:Banka dhe pérdoruesi obligohen se do té garantojné nivelin mé té larté t&¢ mundshém té masave
mbrojtése, té cilat do té mundésojné minimizim té risgeve nga gasja e paautorizuar né té dhéna, nga ndryshimi i té¢ dhénave,
si dhe nga humbja e tyre.

Bllokimi i pérdorimit té E- Klik: Sistemi dhe procedurat qé pérdoren pér siguriné e pérdorimit t&¢ E- Klik, bllokojné
automatikisht shfrytézuesin nése pérdoruesi pesé heré rresht fut t&¢ dhéna té gabuara, si pasvordin, shfrytézuesin, apo
numrin e gjeneruar nga m-Token Aplikacioni apo TOKEN Pajisja.

Banka do té béjé bllokimin edhe né bazé té paragities nga ana e pérdoruesit t& humbjes, vjedhjes apo qasjes sé pa
autorizuar né E-Klik pérmes té dhénave gé pérdoruesi pérdoré pér qasje, e gé né rrethana t& ndryshme mund té kené réné
né duar té personave té pa autorizuar.

Té gjitha urdhéresat e dérguara para bllokimit t& pérdorimit t& E Klik do té pérpunohen.

Banka i mundéson afarizmin me E-klik pérdoruesit, pas ridhénjes sé shénimeve té reja pér gasje dhe regjistrim, dhe paisjes
me m-Token Aplikacion apo TOKEN Pajisje.

Kompensimet :Banka ia pérllogarité pérdoruesit té E- Klik kompensimet sipas tarifés né fuqi té bankés.

Raport-ekstrakti i vendimit mbi normat e interesit né kohé reale jané né dispozicion né ¢do njési té& bankés dhe né ueb fagen
e bankés.

Pezullimi i pérdorimit té E- Klik-ut:Banka mund té pezullojé pérdorimin e E Klik-ut nése nuk jané respektuar kéto kushte té
pérgjithshme, pastaj me rastin e pezullimit té llogarisé personale, vdekjes apo humbjes sé aftésisé pér puné té pérdoruesit,
pezullimit t& autorizimit né llogari, me kérkesé té pérdoruesit, si dhe né rast té& afarizmit jokorrekt t& pérdoruesit apo né bazé
té vlerésimit vetanak.

Pérdoruesi mund té pezullojé me shkrim pérdorimin e E- Klik. Para pezullimit t&¢ pérdorimit, pérdoruesi duhet té shlyejé té
gjitha obligimet e maturuara ndaj bankés gjaté afarizmit me E- Klik.

Nése pérdoruesi pezullon pérdorimin e E- Klik, ai duhet gé me ditén e dorézimit t& pezullimit té pushojé té pérdoré shérbimin
NLB E-Klik, apo shénimet pércjellese pér qasje, bashké me m-Token Aplikacionin apo TOKEN Pajisjen.

12.1. M-Banking

NLB M-KIlik éshté ményré e kryerjes sé shérbimeve bankare népérmjet aplikacionit té telefonit me gasje né internet, e cila
mbajtésit té llogarisé personale, té autorizuarit apo pérfagésuesit ligjor té llogarisé personale (né vijim:pérdoruesi) i
mundéson gasje né menaxhim te llogarive personale, llogarive te biznesit, kryerjen e pagesave kryerjen e pagesave apo
transfereve ndérbankare, interne (brenda bankes)si dhe shérbime tjera. Pér kryerjen e transaksioneve té pagesave pérdoren
dispozitat e pikés 5 té kétyre kushteve dhe orari gé vlien pér kryerjen e shérbimeve té pagesave.

Perdoruesi i kétij shérbimi ka dhéné pélgimin pér: llogarité gé déshiron ti menaxhoj, tarifén gé duhet té paguaj nga llogaria
per secilén pagesé té kryer apo shérbim tjetér gé tarifohet, dhe ka dhéné pélgim gé nga llogaria e tijé rrjiedhése, né ményre
automatike ti ndalet provizioni i mirémbajtjes mujore pér shérbimin M-Klik (Mobile Banking).

Fjalékalimi personal éshté kombinim i renditjes sé numrave qé pérdoruesi e pércakton vet dhe né kété ményré e siguron
mbrojtjen me rastin e pérdorimit t& M- Klik.

Rishtypja e Fjalékalimit gjaté kryerjes sé transaksioneve financiare dhe porosities sé pagesave éshté masé shtesé e
mbrojtjes pér té gjithé pérdoruesit e M- Klik.

Siguria e Pérdoruesit.

Ju dakordoheni gé mos té jepni apo té vendosni né dispozicion Numrin Personal Identifikues pér

m-Klik (“PIN”) pér té pasur qasje né llogariné e juaj nga ana e cilitdo individ t€ pa-autorizuar. Né rast se ju lejoni personat
tjeré

té pérdorin PIN-in e juaj, ose ndonjé formé tjetér té& gasjes né M-KIik, ju mbani pérgjegjési pér kété gasje né informata té
llogarisé/ve tuaj. Né& rast se ju besoni se PIN-i, apo ndonjé formé tjetér q& mundéson gasjen né llogariné tuaj, éshté né dijeni
té ndonjé personi tjetér ose se dikush mund té tentoj té shfrytézoj M-Klik pa pélgimin paraprak tuaj, ju duhet
domosdoshmeérisht té na lajméroni ose népérmjet email-it gendra.kontaktuese@nlb-kos.com ose né

telefonin +381 (0) 38 240 230 100.

12.2. SMS banking

Banka i mundéson pérdorimin e shérbimit SMS mbajtésit té llogarisé personale, notifikim gjaté garkullimit né llogariné e tij
népérmjet sms Notifikim, shérbimin sms TOP UP per blerje te shérbimeve nga Operatoret Vala dhe IPKO si dhe shérbimin
sms Bilanc per njoftim te gjendjes aktuale té llogarisé se tij personale. Pérdoruesi i shérbimit SMS mund té marré informatén
mbi gjendjen e mjeteve monetare né EUR né llogariné personale dhe né té gjitha llogarité personale pér té cilat éshté i
autorizuar dhe i ka paragitur si llogari punuese né shérbim.

Pér pérdorim té shérbimit SMS pérdoruesi bankés duhet tia dérgojé té gjitha t€ dhénat e nevojshme pér aktivizim té
shérbimit zyrtarit t&é bankés. Pérdoruesi bart pérgjegjésiné pér saktésiné e té dhénave gé i ka dorézuar né banké.
-Obligimet e pérdoruesit
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Pérdoruesi i shérbimit SMS &shté i obliguar gé menjéheré té paragesé té gjitha ndryshimet qé kané té béjné me té dhénat e
tij personale, llogariné personale, ndryshimi i numrit té telefonit mobil apo anulimi i numrit té telefonit mobil.

Pérdoruesi i shérbimit SMS e autorizon bankén pér dérgimin e t& dhénave lidhur me pérdorimin e shérbimit. Pranuesi i té
dhénave gé bén distribuimin, &shté i obliguar t'i mbrojé ato té dhéna si sekrete.

-Obligimet e bankés

Banka obligohet gé pérdoruesit t&€ shérbimit SMS né terminé té caktuar né kuadér té intervalit t€ pérzgjedhur kohor t'i
dérgojé té dhéna mbi gjendjen né llogariné personale, pérveg né rast té véshtirésive t& médha objektive.

Banka do té garantojé nivelin mé té larté t& mundshém té masave mbrojtése, té cilat do té garantojné minimizim té risgeve
pér gasje té paautorizuar né té dhéna, pér ndryshim apo humbje té t& dhénave.

13. ATM-at

Poseduesi i llogarisé personale dhe i autorizuari i llogarisé personale (né vijim: pérdoruesi) mundet prané ¢do bankomatit té
térheqé dhe deponon cash nga llogaria personale né valuté vendore, por edhe né valuté té huaj mund te térhigen né ¢do
bankomat ne rast se klienti ndohet né ndonje vend té hua;j .

Bankomatet te té€ cilat mund té kryhet shérbimi i terhegjes dhe deponimit duhet ti pershtatet llojit te karteles, bankomate
posedojne shenje VISA Master/Maestro te vendosur ne vende ku klienti mund ti vérejé.

13.1. POS-at

Poseduesit e kartelave kreditore dhe debitore Visa & Master, mund te realizojné pagesa te ndryshme per blerje te mallit ne
Pos terminalet tona si dhe kane mundésiné e shfrytézimit te Pos terminalit ne pikat e NLB-se per térhegje te cash-it (ne
raste kur klienti nuk eshte klient i bankés tone).

14. Afarizmi me Qendrén Kontaktuese

Shérbimi i Qendrés Kontaktuese i mundéson klientit t&¢ marré informaté té pérgjithshme pér produktet dhe sérbimet té cilat i
ofron Banka. Gjithashtu né Qendrén Kontaktuese klientit mund té informohet mbi gjendjen e xhirollogarisé personale,
gjendjen e kartelave kreditore, informaté mbi transaksionet e ndryshme té kartelave, verifikimin e pagesave té realizuara me
kartela ne POS Terminale dhe Internet, pérkrahje teknike rreth shérbimeve dhe produkteve per E-KIik, informaté mbi késtin
e kredisé dhe informatat tjera rreth I&vizjeve tjera né xhirollogariné personale pérmes Kodit Identifikues té klientit duke béré
thirrje né Qendrén Kontaktuese. Té gjitha shérbimet e lartécekura mund té kryhen 24/7 pérmes shérbimit té& automat folésit
IVR ose nga ora 08-24, 7 dité né javé népérmjet operatorit t¢ Qendrés Kontaktuese.

Kodi identifikues pérzgjedhet nga Klienti dhe éshté i njohur vetém pér Klientin.

14.1. Bllokimi i PIN-it per Qendrén Kontaktuese

Klienti éshté pérgjegjés pér ¢do kegpérdorim apo humbje té Kodit identifikues. Klienti obligohet gé né rast t&¢ humbjes apo
kegépérdorimit té& Kodit identifikues, menjéheré té njoftoj Bankén gojarisht né njésiné mé té afért té saj apo pérmes telefonit
né 038/240-230-100; 038 744 100 dhe e-mail né sherbimiperkliente@nlb-kos.com. Né rast t& déshtimit t& plotésimit té
detyrimit nga paragrafi i mésipérm, démi, respektivisht pérgjegjésia pérkatése bie mbi klientin. Banka éshté e detyruar gé
pas marrjes se njoftimit nga klienti menjéheré té bllokojé Kodin identifikues té klientit

15. Dispozitat kalimtare dhe pérfundimtare

15.1. Kushtet e Pérgjithshme hyjné né fugi né ditén e paré vijuese nga dita e miratimit.

15.2. Kushtet e Pérgjithshme né gjuhén shqipe, serbe dhe angleze, té nénshkruara dhe té vulosura né dy kopje nga
autoriteti i cili i ka miratuar, do té ruhen si material arkivor nga ana e Shérbimeve né kuadér té Kabinetit t&¢ Bankés, me afat
té pércaktuar sipas normave ligjore.

15.3.  Teksti i Kushteve té Pérgjithshme do té vendoset edhe né Web fage té Bankés dhe né intranet té Bankés pér
informim té pérgjithshém dhe aplikim nga ana e té punésuarve brenda Bankés.
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