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RREGULLAT E PERGJITHSHME DHE KUSHTET E PERDORIMIT TE APLIKACIONIT NLB Smart
POS

Rregullat dhe kushtet e pérgjithshme pér pérdorimin e aplikacionit NLB Smart
Dispozitat hyrése

Kéto rregulla dhe kushte té pérgjithshme rregullojné ményrén dhe procedurén e pérdorimit té aplikacionit
NLB Smart POS té NLB Banka SH.A. Prishtina me tregtarin me té cilin NLB Banka SH.A. Prishtina ka
nénshkruar Marréveshja pér shfrytézimin dhe kushtet e pérdorimit t¢ SMART POS terminaleve.

Objekt i kétyre rregullave dhe kushteve té pérgjithshme éshté rregullimi i kushteve dhe ményrés sé
pagesés sé produkteve dhe shérbimeve nga ana e Tregtarit pérmes procesimit té transaksioneve té
pagesave me kartelg, pranimin e té cilave e ka mundésuar NLB Banka SH.A. Prishtina pérmes NLB
Aplikacionit Smart POS, pavarésisht nga banka gé emeton kartelén e pagesés.

Pér cdo gjé qé nuk rregullohet me kéto Kushte té& Pérgjithshme dhe né rast t& mospérputhjes sé tyre
me dispozitat e Marréveshja pér shfrytézimin dhe kushtet e pérdorimit t&¢ SMART POS terminaleve té
NLB Banka SH.A. Prishtina, prioritet i aplikimit do té kené dispozitat e marréveshjes né fjalé.

Kéto Kushte té Pérgjithshme sé& bashku me Vendimin pér tarifat dhe tarifat e shérbimit t& NLB Banka
SH.A. Prishtina jané pjesé pérbérése e Marréveshja pér shfrytézimin dhe kushtet e pérdorimit t¢ SMART
POS terminaleve té NLB Banka SH.A. Prishtina.

Té gjitha termat e pérdorura né kéto Kushte té Pérgjithshme té Pérdorimit kané té njéjtin kuptim si termat
e pérdorur né dispozitat e Marréveshja pér shfrytézimin dhe kushtet e pérdorimit t¢ SMART POS
terminaleve té NLB Banka SH.A. Prishtina, pérvec nése éshté pérkufizohet ndryshe né kéto Kushte té
Pérgjithshme.

Pérkufizimi i termave

Rregullat dhe kushtet e pérgjithshme paragesin rregullat dhe kushtet e pérgjithshme pér pérdorimin
e aplikacionit NLB Smart POS, té cilat jané té vlefshme né ditén e aktivizimit té tij;

Banka - NLB Banka SH.A. Prishtina (selia: rr. Ukshin Hoti nr. 124, 10000 Prishtiné);

Tregtar éshté personi juridik gé ka njé llogari rrjedhése né Banké té dedikuar pér persona juridiké, té
cilét si pérdorues i aplikacionit NLB Smart POS té Bankés kané nénshkruar Marréveshja pér
shfrytézimin dhe kushtet e pérdorimit t&¢ SMART POS terminaleve t&€ NLB Banka SH.A. Prishtina dhe
pranon rregullat dhe kushtet e pérgjithshme pér pérdorimin e aplikacionit.

Aplikacioni NLB Smart POS - éshté njé zgjidhje softuerike e integruar gé i mundéson Tregtarit té
tarifojé pér produktet dhe shérbimet duke pérpunuar transaksionet e pagesave me kartelé, pranimin e
té cilave Banka e ka mundésuar né aplikacionin NLB Smart POS, pavarésisht nga banka emetuese e
kartelés sé pagesés.

Pajisje - nénkupton njé telefon mobil (smartphone), tablet ose pajisje tjetér digjitale né té cilén mund té
instalohet dhe pérdoret aplikacioni NLB Smart POS.

Tregu i aplikacioneve - platforma pér shkarkimin e aplikacioneve bazuar né njé sistem operativ
specifik. Aplikacioni NLB Smart POS mund té shkarkohet pérmes Google Play pér pajisjet Android.

Sistemi operativ - Aplikacioni NLB Smart POS mund té instalohet né pajisjet qé kané teknologji NFC
dhe pérdorin sistemin operativ Android, ku versioni minimal i mbéshtetur i sistemit operativ Android né
té cilin mund té instalohet aplikacioni NLB Smart POS éshté 10.0.

Numri i telefonit mobil éshté numri i telefonit né té cilin Tregtari merr njé kod aktivizimi t& aplikacionit
ose informacione té tjera gé lidhen me pérdorimin e aplikacionit. Numri i telefonit mobil qé pérdor Tregtari
pér té aktivizuar aplikacionin NLB Smart POS éshté numri gé tregtari ka specifikuar né kérkesén pér té
pérdorur aplikacionin NLB Smart POS té dorézuar né Banké.
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Adresa e E-mail — adresa elektronike né té cilén pérdoruesi do té marré kodin e aktivizimit té
aplikacionit, éshté adresa e e-mail qé tregtari ka specifikuar né kérkesén pér pérdorimin e aplikacionit
NLB Smart POS té dorézuar né Banké.

Udhézime pér pérdorimin e aplikacionit NLB Smart POS - disponohen brenda aplikacionit.

Lidhja aktive né internet - pér t& mundésuar aktivizimin dhe pérdorimin e aplikacionit NLB Smart POS,
pajisja né té cilén Tregtari synon té instalojé dhe pérdoré aplikacionin duhet té keté lidhje interneti, té
cilén Tregtari do ta sigurojé me shpenzimet e tij.

Elementet e sigurisé - jané fjalékalime, gjurmé gishtash dhe lloje té tjera té elementeve té sigurisé té
destinuara pér té hyré né pajisje dhe pér té aktivizuar aplikacionin NLB Smart POS.

Tarifa pér shérbimet e NLB Banka SH.A. Prishtina - Vendim pér tarifén pér shérbimet e kryera nga
Banka, e cila rregullon té gjitha debitimet pér shumén e transaksioneve, komisioneve, anétarésimit dhe
tarifave té béra duke pérdorur shérbimin.

Rreth aplikacionit NLB Smart POS

o Aplikacioni éshté projektuar me standarde té larta sigurie né pérputhje me Standardet e Sigurisé
sé té Dhénave té Industrisé sé Kartelés sé Pagesave (PCI DSS), té krijuara nga skemat e pagesave
Visa dhe Mastercard dhe bazohet né teknologjiné EMV.

¢ Aplikacioni mbéshtet té gjitha llojet e kartelave té pagesave kredit, debit dhe té parapaguara pa
kontakt t& bazuar né EMV, dhe té gjitha kuletat digjitale, Apple Pay, Android Pay, Google Pay,
Samsung Pay, byzylykét e dorés dhe orét, pajisjet aktive ose pasive.

o Aplikacioni mbéshtet skemat e pagesave me kartela Visa dhe Mastercard.

Aplikimi pér aplikacionin NLB Smart POS

Tregtari mund té aplikojé pér pérdorimin e aplikacionit NLB Smart POS né degét e Bankés ose pérmes
njé kanali tjetér gé Banka do té ofrojé pér Tregtarin.

Aktivizimi i aplikacionit NLB Smart POS

Pas shkarkimit t& aplikacionit nga Google Play dhe instalimit t& tij né pajisje, Tregtari aktivizon
aplikacionin duke futur:
* Emri i pérdoruesit (ID-ja e pérdoruesit) — éshté marré né adresén e postés elektronike té
specifikuar nga Tregtari né kérkesén pér té pérdorur aplikacionin NLB Smart POS dhe
* Kodi i aktivizimit — i cili merret né pajisjen e regjistruar né formén e njé tekst mesazhi me njé
kod aktivizimi gé duhet té pérdoret ose té futet né aplikacion brenda njé periudhe té caktuar
kohore, pérndryshe ai béhet i pavlefshém.

Pas futjes sé kodit té aktivizimit né veté aplikacionin, Tregtari krijon kodin e tij PIN (fjalékalimin) pér
hyrjen e radhés né aplikacion dhe mund té specifikojé né ményré opsionale hyrjen duke pérdorur
vértetimin pérmes njé identifikuesi unik gé lidhet vetém me té, pér géllimin e mbrojtjen dhe kontrollin e
aksesit, nése Pajisja né té cilén éshté aktivizuar aplikacioni e mbéshtet njé mundési té tillé.

Aktivizimi pérfundon kur Tregtari hyn né profilin e tij t&é pérdoruesit.
Pérdorimi i aplikacionit

Me nénshkrimin e Marréveshja pér shfrytézimin dhe kushtet e pérdorimit t&¢ SMART POS terminaleve
té NLB Banka SH.A. Prishtina dhe duke pranuar Rregullat dhe Kushtet e Pérgjithshme pér pérdorimin
e aplikacionit, Tregtari éshté i vetédijshém se pér té gené né gjendje pér té pérdorur NLB Aplikacioni
Smart POS kérkohet té lejojé aksesin dhe pérdorimin e lejeve dhe privilegjeve té caktuara né Pajisjen
né té cilén do té pérdoret aplikacioni, té cilat ata i pranojné duke dhéné pélgimin pér pérdorimin e tyre
gjaté procesit té instalimit dhe aktivizimit.

Me lidhjen e Marréveshja pér shfrytézimin dhe kushtet e pérdorimit t&¢ SMART POS terminaleve t& NLB
Banka SH.A. Prishtina, Tregtari do té pranojé kartelat e pagesés si ményré pagese pér
produktet/shérbimet e shitura té parashikuara, sipas kushteve dhe ményrés sé rregulluar né
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Marréveshjen pér shfrytézimin dhe kushtet e pérdorimit t¢ SMART POS terminaleve té NLB Banka
SH.A. Prishtina dhe né Udhézimet pér pérdorimin e aplikacionit NLB Smart POS.

Caktivizimi i aplikacionit NLB Smart POS

Tregtari do ta gaktivizojé aplikacionin NLB Smart POS né rast té ndérprerjes sé Marréveshjes pér
shfrytézimin dhe kushtet e pérdorimit t&¢ SMART POS terminaleve t& NLB Banka SH.A. Prishtina né
ményrén e pércaktuar né veté Marréveshjen.

Shénim i réndésishém: Tregtari duhet té keté parasysh se aplikacioni NLB Smart POS nuk
¢’aktivizohet nése ai ¢’instalon/fshin aplikacionin nga Pajisja.

Siguria e aplikacionit NLB Smart POS dhe pajisjes né té cilén pérdoret

Tregtari éshté i detyruar té:

*  Pér t'u kujdesur dhe mbrojtur me kujdes pajisjen si njé nikoqir i miré, d.m.th. t& marré té gjitha
masat e nevojshme pér té parandaluar humbjen, viedhjen dhe/ose keqpérdorimin e pajisjes, si
dhe pér té parandaluar pérdorimin e pajisjes nga persona té tjeré té paautorizuar,

« Pért'u kujdesur si njé nikogir i miré pér siguriné e elementeve té sigurisé té pérdorura né pajisje
kur pérdorni aplikacionin NLB Smart POS,

*  pér té siguruar gé aplikacioni NLB Smart POS éshté i cinstaluar nga Pajisja né té cilén éshté
instaluar dhe gé shérbimi éshté caktivizuar né pérputhje me procedurén e caktivizimit, né
kushtet kur ajo pajisje nuk pérdoret mé pér géllimin e saj té synuar nga Tregtari ose pérpara se
Pajisja éshté asgjésuar,

* té njoftojé menjéheré Bankén, népérmjet degéve té saj, népérmjet Qendrés Kontaktuese né
numrin 038 744 100 ose né njé ményré tjetér t& mundésuar nga Banka, pér ¢cdo ndryshim né
lidhje me numrin e telefonit mobil té& pérdorur si pajisje ose ¢do ndryshim tjetér gé mund té keté
ndikim né termat dhe kushtet e pérdorimit t& aplikacionit NLB Smart POS,

+ té keté akses té sigurt né pajisje me njé element sigurie, d.m.th. té sigurohet qé pajisja né té
cilén éshté aktivizuar aplikacioni NLB Smart POS nuk éshté pa element sigurie pér té aktivizuar
shérbimin,

*  pér té pérdorur shérbimin NLB Smart POS né pérputhje me Marréveshjen pér shfrytézimin dhe
kushtet e pérdorimit t&¢ SMART POS terminaleve té NLB Banka SH.A. Prishtina sé bashku me
kéto Kushte té Pérgjithshme gé jané pjesé pérbérése e saj, si dhe Udhézimet pér Pérdorimin e
aplikacionit NLB Smart POS,

*  té njoftojé menjéheré Bankén pér ¢do parregullsi né funksionimin e aplikacionit NLB Smart POS,

* té mos pérdorni ose instaloni asnjé kod kompjuterik, softuer té dyshimté ose instalime té tjera
né pajisje gé mund té pengojné funksionimin normal té aplikacionit NLB Smart POS,

*  pér té pérdorur njé pajisje, softueri dhe pajisja origjinale e sé cilés nuk jané modifikuar,

e pér té njoftuar menjéheré Bankén pér ¢cdo pérdorim té paautorizuar, dyshim pér pérdorim té
paautorizuar ose mundési té mundshme té pérdorimit té paautorizuar té Pajisjes (pér shembull,
nése njé palé e treté ka mésuar pér vecorité e sigurisé né ndonjé ményré), viedhje ose humbje
té pajisjes. Né njé rast té tille, Tregtari éshté i detyruar té kérkojé nga Banka bllokimin e
aplikacionit NLB Smart POS,

* pér té ndjekur njoftimet nga dyqgani pérkatés i aplikacioneve né pajisje dhe pér té
shkarkuar/pérditésuar vazhdimisht versionet e reja té aplikacionit NLB Smart POS,

* té& monitorojé rregullisht njoftimet nga Banka né lidhje me pérdorimin e aplikacionit NLB Smart
POS pérmes veté aplikacionit ose pérmes faqes zyrtare té Bankés (www.nlb-kos.com).

Tregtari merr pérsipér pérgjegjésiné e ploté pér démin e shkaktuar pér shkak té keqpérdorimit ose
dorézimit vullnetar t& elementeve té sigurta té autentifikimit, humbjes sé té dhénave, aksesit té
paautorizuar né té dhénat né lidhje me aplikacionin NLB Smart POS paléve té treta ose né rast
kegpérdorimi té t& dhénave qé lidhen me aplikacioni NLB Smart POS nga personat e punésuar nga
Tregtari. Né té njéjtén kohé&, Tregtari merr pérsipér pérgjegjésiné e ploté né rast t&é démtimit t& shkaktuar
nga pérdorimi i aplikacionit NLB Smart POS né kundérshtim me dispozitat e Marréveshjes pér
shfrytézimin dhe kushtet e pérdorimit t&¢ SMART POS terminaleve t&é NLB Banka SH.A. Prishtina, kéto
Kushte té Pérgjithshme si pjesé pérbérése e tyre dhe Udhézuesi i Pérdorimit pér aplikacionin NLB Smart
POS.

Banka rezervon té drejtén té bllokojé aksesin e Tregtarit né aplikacionin NLB Smart POS nése:


http://www.nlb-kos.com/
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» ekziston dyshimi pér akses té paautorizuar né aplikacionin NLB Smart POS,

+ Pajisja né té cilén éshté instaluar aplikacioni NLB Smart POS i Tregtarit &shté humbur ose
vjedhur,

* Tregtari nuk e shkarkoi/pérditésoi versionin e ri té aplikacionit NLB Smart POS kur ai ishte i
disponueshém,

» Tregtari nuk respekton dispozitat e Marréveshjes pér shfrytézimin dhe kushtet e pérdorimit té
SMART POS terminaleve té NLB Banka SH.A. Prishtina, kéto Kushte té Pérgjithshme si pjesé
pérbérése e tyre dhe Udhézuesi i Pérdorimit pér aplikacionin NLB Smart POS, ose

»  Banka nuk ofron aplikacionin NLB Smart POS, pér té cilin Banka do té informojé Tregtarin.

Tregtari mund té anulojé aplikacionin NLB Smart POS né degét e Bankés ose né njé ményré tjetér té
pércaktuar nga dispozitat e Marréveshjes pér shfrytézimin dhe kushtet e pérdorimit t¢ SMART POS
terminaleve t& NLB Banka SH.A. Prishtina.

Tregtari nuk mund ta anulojé aplikacionin NLB Smart POS thjesht duke e hequr até nga Pajisja e tij.
Detyrimet e Bankés

Banka duhet:

» kryen detyrimet e tij né pérputhje me kéto Rregulla dhe Kushte té Pérgjithshme,

* téinformojé Tregtarin pér ¢cdo ndryshim dhe/ose shtesé né Termat dhe Kushtet e Pérgjithshme
dhe Vendimin pér tarifat pér shérbimet e kryera nga NLB Banka SH.A. Prishtina né njérén nga
ményrat e pércaktuara me Marréveshjen pér shfrytézimin dhe kushtet e pérdorimit t¢ SMART
POS terminaleve t& NLB Banka SH.A. Prishtina,

* informon Tregtarin kur vendos té mos ofrojé mé shérbimin NLB Smart POS.

Banka nuk mban pérgjegjési pér démet e shkaktuara nga pérdorimi i aplikacionit NLB Smart POS, as
pér démet e shkaktuara nga arsyeja gé Banka nuk mundi t'i parandalonte ose shmangte, si dhe pér ¢cdo
mosfunksionim té pajisjes né té cilén pérdoret aplikacioni, duke pérfshiré ato té shkaktuara nga njé virus.

Tarifat

Té gjitha tarifat pér pérdorimin e aplikacionit NLB Smart POS do té tarifohen né pérputhje me
Marréveshjen pér shfrytézimin dhe kushtet e pérdorimit t¢ SMART POS terminaleve té NLB Banka
SH.A. Prishtina dhe né pajtim me Vendimin e vlefshém pér tarifén pér shérbimet e kryera nga NLB
Banka SH.A. Prishtina.

Pérdorimi, aksesi dhe pérpunimi i té dhénave

Aplikacioni mobil NLB Smart POS pérdor llojet e méposhtme té t& dhénave nga pajisja juaj e telefonit:
o Telefonaté direkte
o Aplikacioni ka nevojé pér leje pér té thirrur numrin e telefonit t&é Qendrés Kontaktuese.
Autentifikimi pérmes pérdorimit té njé lexuesi té gjurméve té gishtérinjve
o Aplikacioni ka nevojé pér kété privilegj pér autentifikimin pérmes njé identifikuesi unik -
njé gjurmé gishti, e cila lidhet vetém me njé person, pér géllime té mbrojtjies dhe
kontrollit t& aksesit. Pérdorimi i autentifikimit té lexuesit t& gjurméve té gishtave varet
nga cilésimet e pajisjes né té cilén éshté instaluar aplikacioni NLB Smart POS.
e Shérbimet e gjeolokimit
o Aktivizuar dhe akses
e Qasjané kameré
o E nevojshme pér funksione té tilla si marrja dhe bashkéngjitja e njé dokumenti, marrja
e njé kodi QR, etj.
Shérbimet e internetit — Akses
NFC — Aktivizuar dhe akses
Google PlayProtect — Aktivizuar dhe akses
Kanalet e tjera té komunikimit
o Aplikacioni ka nevojé pér kété privilegj (duke pérdorur SMS, Viber, eMail, etj.) pér té
dérguar informacione pér transaksionet e kryera té pagesave té bazuara né kartelé te
mbajtési i kartelés sé pagesés.
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Detajet e pajisjes

Tregtari merr pérsipér té véré né dispozicion té Bankés informacionin né lidhje me Pajisjen e pérdorur
nga Tregtari gé i nevojiten pér té pérditésuar aplikacionin, pér té pérmirésuar aplikacionin dhe/ose
funksionalitetet e tij, si dhe pér analiza statistikore té grupeve té caktuara té pérdoruesve. Tregtari merr
pérsipér té pérditésojé rregullisht sistemin operativ té pajisjes, pra té keté versionin minimal té
mbéshtetur té sistemit operativ Android né té cilin mund té instalohet aplikacioni NLB Smart POS, si dhe
njé pérditésim té rregullt né versionin mé té fundit té aplikacionit NLB Smart POS, ku do té konsiderohet
se Tregtari ka pranuar ndryshimet né té duke shkarkuar dhe instaluar versionin e ri.

Informacioni rreth Pajisjes qé Tregtari duhet té véré né dispozicion té Bankés pér géllimet e aplikacionit
NLB Smart POS éshté si mé poshté: marka e pajisjes p.sh. LG, Samsung, Sony, etj., modeli p.sh.
Samsung Galaxy Al13, sistemi operativ p.sh. Android 10.0, si dhe numrin serial té pajisjes.

Funksionimi i aplikacionit NLB Smart POS nuk aktivizohet nése i ashtuquajturi modaliteti i zhvillimit dhe
rooting i pajisjes, ku éshté i detyrueshém aktivizimi i Antivirusit, Politika e sigurisé (security policy), lidhja
e sigurt e internetit (internet connection must be secure), si dhe mbrojtja e pajisjes me fjalékalim ose
vértetim népérmjet njé identifikuesi unik gé lidhet vetém me njé pérdorues.

Detaje rreth aplikacionit NLB Smart POS

Tregtari merr pérsipér té véré né dispozicion té Bankés informacionin pér ményrén e pérdorimit té
aplikacionit NLB Smart POS, me géllim analizén statistikore né nivel grupesh pérdoruesish, té cilat
shérbejné si bazé pér pérshtatien e funksionalitetit me nevojat e pérdoruesve, duke optimizuar
performancén e tij, duke pérmirésuar siguring, si dhe duke pérshtatur pérmbajtjen e tij me nevojat e
pérdoruesve. Informacioni i marré i mundéson Bankés té gjurmojé se cili dygan online pérdoret pér té
shkarkuar ose pérditésuar aplikacionin, cili version éshté instaluar, pér sa kohé pérdoret aplikacioni NLB
Smart POS, cilat funksione dhe si pérdoren ato (p.sh. cilat ekrane aksesohen, sa zgjat aksesi, etj.).

Detajet e aksesit té tregtarit

Tregtari ka té drejté té& vendosé se ¢faré informacioni pranon té ndajé me Bankén, dhe Tregtari ka té
drejté té kufizojé aksesin né aplikacionin NLB Smart POS pér disa nga komponentét e mésipérm duke
ndryshuar cilésimet né pajisjen né té cilén éshté instaluar, duke pasur parasysh se kufizimi né akses né
disa prej funksioneve, do té ¢’aktivizon pérdorimin e aplikacionit NLB Smart POS.

Ndryshime né Kushtet e Pérgjithshme té Pérdorimit

Banka mund té ndryshojé pérmbajtjen dhe/ose shérbimet e pérfshira né aplikacionin NLB Smart POS,
si dhe Termat dhe Kushtet e Pérgjithshme.

Né rast té ndryshimit t& kushteve té pérgjithshme té pérdorimit, ato do té publikohen né fagen zyrtare té
Bankés (www.nlb-kos.com) si dhe do té jené té disponueshme né veté aplikacionin.

DISPOZITAT PERFUNDIMTARE

e Banka nuk mban pérgjegjési pér ndérprerjen e shérbimeve gjaté pérdorimit t& aplikacionit NLB
Smart POS dhe pér pasojat e ndérprerjes, e cila éshté jashté kontrollit t&¢ Bankés, d.m.th. e cila
éshté rezultat i forcés madhore dhe rrethanave gé nuk mund té parashikohen, parandalohen,
higen ose shmangen nga Banka.

e Banka nuk do té mbajé pérgjegjési pér shkak té pamundésisé pér té kryer detyrat e kétyre
Rregullave dhe Kushteve té Pérgjithshme né rastet kur ka pasur pengesa objektive pér kryerjen
e kétyre detyrave, si dhe té gjitha rastet dhe veprimet gé véshtirésojné komunikimin ndérmjet
Bankés dhe Tregtarit, dhe vecanérisht rastet dhe aktivitetet q& e béjné té véshtiré ose té
pamundur pérpunimin e transaksioneve té pagesave me kartelg, si dhe té gjitha rastet dhe
rrethanat e tjera gé nuk mund t'i atribuohen fajit té Bankés. Banka gjithashtu rezervon té drejtén
pér ndérprerje t¢ mundshme né operacione té shkaktuara pér arsye teknike pa njoftim té
vecgante.

e Té gjitha té drejtat e pronésisé intelektuale qé rrjedhin nga pérdorimi i aplikacionit NLB Smart
POS, backoffice dhe front-end (software, aplikacion), dokumentacioni, materialet e trajnimit
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dhe/ose shérbimet e trajnimit, duke pérfshiré patentat dhe njohurité e tjera dhe té drejtat e
autorit, markat tregtare té regjistruara ose té paregjistruara né pronési ose té pérdorura nga
prodhuesit e softuerit dhe té gjitha format e vullnetit t&¢ miré gé lidhen me to dhe té drejtat e
lidhura me to (d.m.th., t& drejtat pér té pérdorur softuerin e modifikuar) jané dhe do té mbeten
né ¢do kohé proné ekskluzive e prodhuesve té softuerit. Té gjitha té drejtat ekskluzive té
pronésisé intelektuale gé lidhen me té gjithé softuerin e zhvillimit t&¢ SDK dhe backend jané dhe
do té mbeten proné e Provision Pay. Té gjitha té drejtat ekskluzive té pronésisé intelektuale gé
lidhen me komponentét e aplikacionit mobil dhe shérbimin mbéshtetés jané dhe do té mbeten
proné e furnitoréve, gjé gé ju mundéson pérdorim joekskluziv dhe té pandérpreré té zgjidhjes
softuerike pér té gjithé kohézgjatjen e pérdorimit té aplikacionit. Tregtari nuk do té shfrytézojé,
riprodhojé ose pérdoré té drejtat e pronaréve té Aplikacionit, pérve¢ rasteve kur lejohet
shprehimisht nga dispozitat e kétyre kushteve té pérgjithshme té pérdorimit. Megjithaté, tregtari
ka té drejté té pérdoré shérbimin pér géllimet e funksionimit té tij sic éshté réné dakord pér
kohézgjatjen e Marréveshjes dhe Kushtet e Pérgjithshme té Pérdorimit.

Tregtari nuk mund té ndérmarré veprimet e méposhtme pa pélgimin e drejtpérdrejté ose té
térthorté té prodhuesit té softuerit dhe bankés:

o nuk mund té modifikojé, pérkthejé ose krijojé vepra té prejardhura nga softueri;

o né asnjé ményré nuk mund té dekompilojé, cmontojé, té béjé inxhinieri t& anasjellté
ose té pérpiget té rindértojé, pércaktojé ose zbulojé ndonjé kod burimor, ide bazé ose
algoritme themelore té shérbimeve;

o nuk mund té shesé, marré me qira, licencojé, nénlicencojé, kopjojé, shesé ose
shpérndajé shérbimet ose t'i pérdoré ato pér ndarje ose hostim pér njé periudhé té
kufizuar kohore, pérve¢ rasteve kur lejohet shprehimisht nga dispozitat e kétyre
Kushteve té Pérgjithshme té Pérdorimit;

o nuk duhet té hegé asnjé njoftim, shenjé ose marké;

o ai nuk mund té ofrojé njohuri mbi strukturat e bazés sé té dhénave, logjikén e
transaksionit ose shpalosje mbi njohurité pérkatése.

Tregtari nuk mund té shfrytézojé, riprodhojé ose pérdoré té drejtat e pronésisé intelektuale pér té cilat
zbatohen kéto Kushte té Pérgjithshme, pérvec rasteve kur lejohet shprehimisht.

Ligji geverisés dhe zgjidhja e mosmarréveshjeve

Kéto Kushte té Pérgjithshme dhe Marréveshja pér shfrytézimin dhe kushtet e pérdorimit té
SMART POS terminaleve t&é NLB Banka SH.A. Prishtina udhéhiget ekskluzivisht nga ligjet e
Republikés sé Kosovés.

Banka dhe Tregtari pajtohen qé gjykata kompetente vendore né Republikén e Kosovés do té
keté juridiksion ekskluziv pér té zgjidhur cdo mosmarréveshje né lidhje me ose qé rrjedh nga
kéto Kushte té Pérgjithshme dhe Marréveshjes pér shfrytézimin dhe kushtet e pérdorimit té
SMART POS terminaleve té NLB Banka SH.A. Prishtiné.



