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Politika kundér korrupsionit dhe ryshfetit né Grupin NLB

Grupi NLB éshté i pérkushtuar fugishém ndaj pajtueshmérisé dhe integritetit dhe ka zero
tolerancé pér cdo formé té praktikave korrupsionit dhe ryshfetit né juridiksionet e ndryshme ku
operon.

Grupi NLB éshté i vetédijshém pér réndésiné e luftés kundér korrupsionit si dhe krimeve té
tjera financiare. Ké&shtu, Banka zbaton né ményré aktive politikat dhe procedurat pér té ndjekur
tolerancén zero té ¢farédo forme korrupsioni, qofté né sektorin publik apo privat. Ne kemi té
vendosur politika dhe procedura, udhézime dhe kodin e sjelljes, té cilat jané té detyrueshme
pér té gjithé punonjésit si dhe anétarét e organeve drejtuese té€ NLB dhe anétaréve té Grupit
NLB. Ne gjithashtu i presim kéto standarde nga partnerét e biznesit, furnitorét dhe personat e
tjeré me té cilét bashképunojmé.

Si pjesé e politikés soné té raportimit, kanale té vecanta té raportimit jané té disponueshme
pér té gjithé punonjésit (https://nlb-kos.com/sa/pajtueshmeria-dhe-integriteti/whistler),
népérmjet té cilave ata mund té raportojné né ményré konfidenciale te menaxhmenti pérkatés
i pajtueshmérisé pér kryerjen e akteve té dyshuara té korrupsionit ose formave té tjera té
rrezigeve té korrupsionit, pér té cilat ata béhen té vetédijshém gjaté veprimtarive té tyre
profesionale. Si pjesé e gasjes soné&, ne garantojmé jo vetém anonimitetin e raportuesve, por
edhe mbrojtjen e tyre kundér ¢do forme ndéshkimi apo hakmarrjeje.

Né Grupin e NLB, ¢do formé e korrupsionit éshté rreptésishté e ndaluar

Korrupsion do té thoté ¢do kegpérdorim i pozités pér géllime personale. Kjo pérfshin marrjen
e pérfitimeve financiare dhe jo financiare pér veten ose pér té tjerét. Shembuj té korrupsionit
jané shantazhi, ryshfeti, mashtrimi, nepotizmi, pagesat e lehtésimit.*

Né Grupin NLB, ndalohet pérdorimi i ¢do burimi té cdo anétari t& Grupit NLB pér géllime té
paligjshme ose géllim gé nuk jané né pérputhje me rregullat kundér korrupsionit té pércaktuara
né kété Politiké. Punonjésit do té jené té detyruar té refuzojné ¢cdo sjellje korruptive dhe ta
raportojné até menjéheré tek Njésia pérgjegjése pér pajtueshmériné.

Pranimi i paligjshém dhe dhénia e paligjshme e dhuratave (ryshfeti)

Né Grupin NLB éshté rreptésishté e ndaluar dhénia ose pranimi i dhuratave né ményré té
paligjshme pér ose nga dikush, qofté njé partner biznesi, furnizues apo népunés publik, me
géllim gé té fitojé biznes té ri, t&€ mbajé biznesin ekzistues ose té avancojé interesat e dikujt né
ményré té gabuar. Askush né Grupin NLB né asnjé rrethané nuk mund té premtojé, té ofrojé,
té pranojé ose té japé ndonjé gjé gé mund té konsiderohet si ryshfet. Jo vetém se kjo éshté e
paligjshme; pérbén vepér penale, cenon politikat e Grupit NLB dhe cenon integritetin toné té
biznesit.

1 Kérkesa konsiderohet gjithashtu njé veprim korrupsioni - nése dikush premton ose madije i jep njé
shpérblim njé personi tjetér né kémbim té veprimit gqé ka shenja korrupsioni. Né njé rast té till&, si personi
i kérkuar ashtu edhe personi gé né fakt kryen veprimin pérfshihen né praktiké korruptive.
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Pagesat lehtésuese

Né Grupin NLB, pagesat lehtésuese jané té ndaluara. Askush nuk duhet té japé ose té pranojé
pagesa lehtésuese. Pagesat lehtésuese do té nénkuptojné pagesat kur njé shumé (e ulét)
parash u ofrohet ose u premtohet népunésve publiké ose pérfagésuesve té geverisé ? pér té
siguruar ose pérshpejtuar aktivitetet rutiné ose té nevojshme gé jané pjesé e procedurave té
zakonshme (zyrtare). Zakonisht, pagesa té tilla kérkohen me para né doré. Shembu;j tipiké
jané pagesat e shumave (té uléta) pér népunésit publiké pér té siguruar vizé,

kalimin e mallrave né dogané, ose pér té pérshpejtuar procesin e dhénies sé lejeve zyrtare
(licenca, leje, ndértimi etj.), ose pérfundimin e procedurave. Edhe pse né disa vende té botés
kérkohen pagesa té tilla, ato pérbéjné ryshfet dhe shpesh pérfshijné dhurata dhe té ngjashme.

Nepotizmi

Né Grupin NLB, nepotizmi éshté i ndaluar. Té gjitha procedurat e punésimit ose té kontraktimit
duhet té kryhen né ményré transparente, duke pérdorur parimin e trajtimit té drejté dhe té
barabarté dhe ofrimit t&¢ mundésive té barabarta, né pérputhje me procedurat e pércaktuara té
punésimit ose té kontraktimit me géllim gé té rekrutohen kandidatét mé té miré dhe té
shmangen konfliktet e interesit.

Nepotizém do té thoté gé vendimmarrési ose personi me ndikim né vendimmarrje trajton me
pérparési anétarét e familjes sé tij té ngushté ose personat e tjeré nga marrédhénie té ngushta
personale me ta (té njohurit personal) pa njé arsye té justifikuar dhe té argumentuar.

Lobimi dhe kontributet politike

Lobimi éshté njé proces né té cilin grupet e interesit dhe/ose shoqéria civile pérpigen té
ndikojné te vendimmarrésit (zakonisht politiké). Anétarét e bordit udhéheqés té Bankés do té
lobojné dhe pérfagésojné interesat e Bankés né pérputhje me rregulloret pérkatése, duke
respektuar parimin e transparencés (si lobisté té paregjistruar) né pérputhje me legjislacionin
gé rregullon lobimin. Né raste té jashtézakonshme, lobistét e regjistruar mund té pérdoren
pér mbrojtien e interesave legjitime pas miratimit paraprak nga bordi udhéheqés i anétarit
pérkatés té Grupit NLB. Cdo lobim tjetér né emér té Bankés nuk lejohet. Shprehja e interesave
né emér té Bankés (ose anétaréve té tjeré té Grupit NLB) pérmes shoqatave té

interesit, si¢ jané shogatat e bankave, nuk do té konsiderohet si lobim.

Né Grupin NLB, anétarét nuk do té paguajné asnjé kontribut politik — as direkt e as indirect.
Kontributet politike jané kontribute pér njé ose mé shumé politikané, fushaté politike ose parti
politike. Kontribute té tilla mund té konsiderohen si njé pérpjekje pér té fituar pérparési biznesi.
Grupi NLB éshté politikisht neutral dhe pér kété arsye nuk jep kontribute financiare pér partité
politike, pérfagésuesit politiké apo fushatat politike. Sidoqofté, ¢cdo punonjés, pavarésisht nga
pozicioni i tij, mund t& marré pjesé lirisht né aktivitete apo fushata politike, por si individ né
sferén e tij private, pa pérdorur burimet, rrjetet apo markén e NLB-sé pér té kontribuar
(financiar ose jo financiar) né aktivitete ose parti politike, politikané apo fushata politike

Sponsorizimet dhe donacionet

Njé donacion éshté njé transaksion i njéanshém, njé kontribut i destinuar pér ata qé kané
nevojé pér ndihmé dhe marrési nuk ka nevojé té béjé asgjé né kémbim té dhurimit.
Sponsorizimi éshté njé transaksion i dyanshém, ku marrési i fondeve té sponsorit duhet
gjithashtu té pérmbushé disa detyrime té réna dakord paraprakisht, té tilla si publiciteti, tregimi

2 Népunés publik do té thoté:

* Zyrtarét ose punonjésit e ¢do autoriteti geveritar ose shtetéror, agjenci ose person juridik né ¢cdo nivel (pérfshiré
kandidatét pér poste politike, anétaré ose parti politike dhe punonjés, si dhe parti politike)

* Punonjésit e kompanive shtetérore

 Personat qé ushtrojné autorizime publike pér llogari té shtetit (p.sh. anétar i njé zyre pérfagésimi diplomatik)

» Anétarét e organizatave ndérkombétare



pér pérdorim publik @ NLB
for public use

i logos sé sponsorit etj. Pérgjegjésia sociale, e cila pérfshin programet e sponsorizimit dhe
donacioneve, éshté njé nga pérgjegjésité themelore t& Grupi NLB; prandaj, &shté e nevojshme
té respektohen procedurat e vendosura transparente té miratimit dhe monitorimit nése géllimi
i donacioneve dhe sponsorizimeve éshté pérmbushur (pérfshiré kushtet).

Donacionet dhe sponsorizimet do té lejohen nése shprehin ose mbéshtesin vierat e Grupit
NLB dhe jané né pérputhje me politikat e brendshme té Grupit NLB. Cdo punonjés i bankés
duhet té shmanget hga miratimi i donacioneve dhe sponsorizimeve né ményré jo transparente
ndaj organizatave, shogatave ose organizatave fitimprurése, ose personave té lidhur me
Grupin NLB, ose pa respektuar rregullat e vendosura pér miratimin e donacioneve dhe
sponsorizimeve.

Standardet pér furnitorét dhe/ose ofruesit e jashtém

Proceset tona té blerjes mund té pérfshijné mallra dhe shérbime gé prodhohen rregullisht né
vende anembané botés. Prandaj, éshté e réndésishme té jemi té vetédijshém pér rrezikun me
té cilin pérballet Grupi NLB pér shkak té sjelljes sé furnitoréve tané dhe ofruesve té jashtém
(partneréve té biznesit). Operacionet e pérgjegjshme do té nénkuptojné se ne sigurojmé
bashképunim vetém me furnitoré gé kané standarde té larta etike qé pérputhen me tonat.
Furnizuesit ose ofruesit e jashtém mund té pérfshijné gjithashtu nénkontraktoré, furnizues té
mallrave dhe shérbimeve pér ¢cdo anétar t& Grupit NLB. Té gjithé personat e treté duhet té
kontrollohen, monitorohen dhe kontrollohen si¢ duhet bazuar né rreziget gé anétarét e Grupit
NLB duhet té vlerésojné rregullisht. Furnizuesit dhe ofruesit e jashtém duhet té informohen
paraprakisht pér kérkesat né fushén e pérputhshmérisé dhe integritetit, t& marrin lidhjet pér té
hyré né Kodin e Sjelljes té publikuar té Grupit NLB (pér pérdorim publik), dhe kontratat me
Bankén dhe anétarét e tjeré té Grupi NLB duhet té pérmbajé standarde né fushén e
pajtueshmérisé dhe parandalimit té korrupsionit si dhe mjetet e duhura juridike (zgjidhja e
kontratés pér mosrespektim té standardeve té Grupit NLB).Eshté gjithashtu e nevojshme té
kryhet kujdesi i duhur i furnizuesit dhe ofruesit té jashtém, dhe té kryhen vierésime té rregullta
té rrezikut t& marrédhénies kontraktuale gjaté afatit té kontratés né pérputhje me rregullat e
brendshme pér procedurat e kontraktimit dhe blerjes. Pér té parandaluar korrupsionin, té gjitha
rregullat e késaj Politike, duke pérfshiré rregullat pér dhuratat, pagesat e ndaluara lehtésuese
dhe ryshfetin do té& zbatohen pér furnitorét dhe ofruesit e jashtém né té njéjtén ményré.

Pérdorimi i ndérmjetésuesve

Ndérmjetésuesit jané agjenté, késhilltaré, agjenté imobiliar (patundshmérive), pérfagésues
dhe persona té tjeré gé veprojné né emér dhe pér llogari té& Bankés ose anétarit tjetér té& Grupit
NLB. Né raste té caktuara, ata bashképunojné edhe me népunésit publiké (p.sh. me rastin e
marrjes sé lejeve pér ndértimin e ndértesave té zyrave, marrjen e lejeve té tjera etj.).

Né praktiké, rreziku i korrupsionit dhe ryshfetit 8shté mé i larté (akte té tilla jané mé té shpeshta)
kur pérdoren ndérmjetés. Megenése ata pérfagésojné Grupin NLB, ne jemi pérgjegjés pér
ndérmjetésit tané sikur té ishin punonjésit tané. Prandaj, ndérmjetésit duhet té informohen
paraprakisht pér kérkesat né fushén e pajtueshmérisé dhe integritetit, t&¢ marrin lidhjet pér té
hyré né Kodin e Sjelljes sé publikuar t& Grupit NLB (pér pérdorim publik) dhe kontratat me
Bankén dhe anétarét e tjeré té NLB-sé. Grupi duhet t& pérmbajé standarde né fushén e
pajtueshmérisé dhe parandalimit t& korrupsionit si dhe mjetet e duhura juridike (ndérprerja e
kontratés pér mosrespektim té standardeve té Grupit NLB). Pér té parandaluar korrupsionin,
té gjitha rregullat e késaj Politike, duke pérfshiré rregullat pér dhuratat, pagesat e lehtésimit
dhe ryshfetin do té zbatohen pér ndérmjetésit né té njéjtén ményreé.

Punésimi ose porositja e shérbimeve nga ish-népunésit publiké, zyrtarét ose té aférmit e tyre

Népunésit publiké dhe bartésit e posteve, anétarét e familjes sé tyre té ngushté dhe personat
e tjeré té lidhur ngushté me ta (p.sh. migté, té njohurit e tjeré té ngushté) nuk mund té kené
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kurré pérparési pér shkak té kétyre lidhjeve né procedurat e punésimit, ose proceset e
porositjes sé shérbimit ose blerjes sé mallrave. | njéjti rregull vlen edhe pér ish-népunésit
publiké dhe népunésit pér periudhén e 5 viteve té fundit gé nga pérfundimi i punésimit ose
funksionit té tyre. Né procedurat e punésimit dhe proceset e blerjes, duhet té pércaktohet nése
ka rrezige korrupsioni apo rrezige té konfliktit té interesit pér shkak té lidhjeve té tilla né
pérputhje me kété Politiké dhe politikén gé rregullon menaxhimin e konfliktit té interesit. Nése
ka ndonjé dyshim, njésia pérgjegjése pér pajtueshmériné do té japé njé opinion.

Kontaktet me zyrtaré té larté té shtetit

Anétarét e bordit drejtues té anétaréve té Grupit NLB, té cilét kané kontakte me pérfagésuesit
e geverisé ose té shtetit, ose pérfagésuesit e zyrave pérfagésuese diplomatike ose té
organizatave ndérkombétare, duhet, pérvec respektimit té rregullave pér pranimin dhe dhénien
e dhuratave, pér té€ mbrojtur integritetin dhe reputacionin e Grupit NLB, té kené kujdesin e
duhur gé né kéto kontakte té ndjekin objektivin bazé té késaj Politike, pérkatésisht sigurimin e
transparencés sé operacioneve.

Pér té mbrojtur interesat e Grupit NLB dhe pér té respektuar rregullat e késaj Politike, éshté e
nevojshme té mbahen shénime té takimeve (dypaléshe) té anétaréve té organeve drejtuese
(komiteteve ekzekutive dhe joekzekutivé) té anétarit t& Grupit NLB me pérfagésuesit e
geverisé ose té shtetit, ose pérfagésuesit e zyrave pérfagésuese diplomatike ose organizatave
ndérkombétare. Sekretariati i cdo anétari t& Grupit NLB do té mbajé shénime pér kontaktet e
tila me t& dhénat e méposhtme: a) vendin dhe datén e mbledhjes, b) pjesémarrésit e
mbledhjes dhe c) géllimin e takimit.

Kontaktet me persona té tjeré

Punonjésit né Grupin NLB té kontaktuar nga njé pérfagésues ose agjent i njé furnizuesi, ofruesi
i jashtém, klienti ose personi i treté né ményré gé té pérpigen té ndikojné né ményré té
papérshtatshme né vendimet e biznesit té Bankés ose té njé anétari tjetér té& Grupit NLB né
ményré té papérshtatshme ose té paligjshme, duhet ta zbulojné menjéheré kété tek NjO-ja
pérgjegjése pér pajtueshmériné.

Rregullat pér pranimin dhe dhénien e dhuratave

Punonjésit né Grupin NLB nuk mund té praktikojné, drejtpérdrejt ose térthorazi, asnjé formé
korrupsioni dhe nuk mund té kérkojé ose té kérkojné ose té pranojné ose premtojné asnjé
para, cmim, dhuraté, pérfitim tjetér ose favor (kthim) nga cdo klient, ndonjé partner(ekzistues
ose potencial) biznesi ose person i treté.

Mbulimi i shpenzimeve té udhétimit dhe akomodimit, si dhe mbulimi ose mos pagesa e tarifave
té pjesémarrjes pér konferenca profesionale, takime biznesi dhe kurse trajnimi (gofté nga
anétari i Grupit NLB ose njé palé e treté) gjithashtu do té konsiderohen si dhuraté.

Pjesémarrja né njé ngjarje té tillé lejohet kur:

- shpenzimet jané té pranueshme, té arsyeshme dhe né pérputhje me rregullat pér
rimbursimin e shpenzimeve té udhétimit;

- éshté legjitime pér géllime biznesi (p.sh. dhurata e dhéné lind nga pérfitimet e marra né
kuadér té sponsorizimeve dhe donacioneve dhe pérdoret nga Banka pér té forcuar
partneritetet me klientét e saj ekzistues ose té ardhshém);

- nuk devijon nga praktikat e biznesit; dhe

- nuk té jep pérshtypjen se mund té ndikojé né vendimet dhe veprimet e kujdesshme té
biznesit;

- nuk ndikon ose jep pérshtypjen se éshté né gjendje té& ndikojé né vendimet e biznesit dhe
veprimet e punonjésit (p.sh. nuk ka negociata biznesi né vazhdim ose té planifikuar).
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Format e lejuara té mikprities (p.sh. zbavitje, darka, ngjarje shogérore gé& shoqérojné
konferenca ose takime profesionale) do té jené ato gé jané:
e legjitime pér géllime biznesi dhe té disponueshme né té njéjtén formé pér té gjithé
pjesémarrésit e ngjarjes;
e té njé natyre té denjé;
e pérfagéson njé komponent té njé takimi profesional ose biznesi me kohézgjatje té
arsyeshme (maksimumi njé e dhjeta e kohézgjatjes sé programit); dhe
e me njé vleré gé njé individ do té ishte i gatshém té paguante nése udhéton privatisht.

Shérbyesit publiké

Kur bashképunohet me subjektet e sektorit publik (pérfshiré entitetet ligjore publike), duhet té
keni kujdes té vecanté; prandaj, duhet té respektohen rregullat gé zbatohen zakonisht pér
dhuratat dhe mikpritjen.

Shkeljet e Politikés

Cdo shkelje e rregullave té késaj Politike do té trajtohet né pérputhje me dokumentet e
brendshme pér trajtimin dhe sanksionimin e shkeljeve té tilla. Korrupsioni éshté njé vepér
penale dhe pasojat jané shpesh t&€ médha dhe mund té pérfshijné sanksione né formén e
gjobave té konsiderueshme, futjen né listén e zezé té organizatave ndérkombétare, dénime
me burg pér punonjésit dhe sanksionimin e personave juridiké. Pér mé tepér, ¢do anétar i
Grupit NLB mund té pésojé déme té konsiderueshme pér shkak té humbjes sé reputacionit,
integritetit dhe pérgjegjésisé sociale. Prandaj, Grupi NLB e konsideron ¢do shkelje t& késaj
Politike si shkelje e réndé e detyrave té punonjésve; dhe nése zbulohet ndonjé shkelje, do té
merren masat e duhura gé mund té cojné né ndérprerjen e punésimit dhe paragqitjen e
kallézimit penal kundér punonjésit né fjalé.

Né lidhje me veprimet e démshme, Grupi NLB ka vendosur njé standard té tolerancés zero
ndaj veprimeve té paligjshme dhe joetike dhe mosrespektimit t& vilerave. NLB Grupi ka
theksuar kété standard si njé nga parimet themelore gé ndjek gjaté kryerjes sé biznesit.

Zero toleranca i referohet té gjitha veprimeve té géllimshme té punonjésve gé paraqgesin sjellje
té démshme pér anétarin e Grupit NLB dhe si té tilla jané té pércaktuara me akte ligjore ose
zbatuese, akte té brendshme ligjore, praktika t& mira biznesi dhe praktika té tjera té mira té
biznesit té njohura pérgjithésisht. Zero toleranca vlen edhe pér veprimet e punonjésve té kryera
me neglizhencé té réndé — rrethana kur punonjésit duhet té jené té vetédijshém pér mundésiné
gé veprimet e tyre mund t'i shkaktojné dém Bankés ose anétarit t& Grupit NLB, por nuk arritén
t'i parandalojné ato.

Grupi NLB aplikon zero tolerancé, sipas sé cilés té gjitha veprimet e korrupsionit jané té
papranueshme. Disa veprime té tilla té vogla sfidojné ligjin dhe krijojné kushte potenciale pér
shkelje mé té rénda.

Grupi NLB ka krijuar kanale pér raportimin e shkeljeve té dyshuara, pérmes té cilave mund té
raportohen shkeljet e dyshuara té késaj Politike (gjithashtu né ményré anonime); anétarét e
Grupit NLB do té sigurojné mbrojtjen e informatorit dhe zbatimin e duhur té procedurés
hetimore dhe marrjen e masave pérkatése.



